Typy pozadavkl na zmény, postup jejich zpracovani,
nastroje pro podporu fizeni zmeén, vazba na spravu
verzi.
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Typy pozadavkd na zmény
e Pozadavek na novou funkci/vlastnost (Task)
e Chyba (Bug)

e PoZadavek na zménu stdvajici funkcionality (Change Request)
Postup zpracovani zmény
o vytvoreni/pfijeti (pridéli se ID)
o vyhodnoceni (mozna feseni, jejich dopady a odhad pracnosti)
o rozhodnuti

o zpUsob vytizeni (vyfesit/odmitnout/duplikat/odlozit)
o zéavaznost (kriticka chyba/problém/vada na krase/vylepseni)
o priorita (vyfidit okamZité/urgentni/vysoka/stfedni/nizka)

o pridéleni odpovédné osobé / teamu
o zpracovani
o uzavfeni

o build: ovéreni konzistence; verzovani: vytvoreni nové baseline
o Informovat zadavatele hlaseni a dalsi zajemce

Nastroje pro podporu fizeni zmén

e Bug tracking (BT) systémy
o evidence, archivace pozadavku (Ticket systém)
o sledovani stavu poZadavku (BT, Ticket systém)
o prehled, reporty, grafy, statistiky
o realizace: emailové, webové, klientské
o pft. Flyspray, Redmine, Mantis

o Jednoduché, snadna instalace, webové rozhrani, emailova notifikace
o PrF. Bugzilla, Jira
o Robustni, pro velké projekty, konfigurovatelna
e Struktura projektu v BT systému

o Nazev, kategorie hlaseni, irovné zavaznosti, priority, verze produktu, operacni systém, odhad
a realita pracnosti...

Change Control Board (CCB)

e skupina ¢lend projektu, kterda ma zodpovédnost za zménové fizeni
o vyhodnocovani a schvalovani hlaseni problému
o rozhodovani o pozadavcich na zmény (miZe vyznamné ovliviiovat podobu a chod projektu)
o sledovani hlaseni a pozadavkl pfi jejich zpracovani
o koordinace s vedenim projektu
e slozeni
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o jedinec —vyvojat, QA osoba
o tym —technické i manaZerské role (vhodné, pokud md zména mit velky dopad)

Vazba na spravu verzi

e Vazba ticketu/change requestu na verzi
e \/ytvoreni nové verze s opravou

From <https://d.docs.live.net/e3534876709763a3/Dokumenty/ZCU/Statnice/Statnice.docx>
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