Postupy pro sbér poZadavku.
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Problematicka a oSemetna to zaleZitost:

UZivatelé nerozumi tomu, co chtéji, nebo uZivatelé nemaji jasnou predstavu o svych poZadavcich
UZivatelé neschvali seznam sepsanych pozadavku jako finalni

UZivatelé trvaji na novych pozadavcich i po zafixovani nakladd a ¢asového harmonogramu
Komunikace s uZivateli je pomala

UZivatelé se ¢asto nepodileji na kontrolach, nebo jsou neschopni to udélat

UZivatelé jsou technicky nevzdélani

UZivatelé nerozumi procesu vyvoje

UZivatelé nevi o soucasné technologii

Je potieba pfedem poditat s rGznou trovni pocitaové gramotnosti. To muZe vést k situaci, kdy uZivatelé pribéiné méni

své pozadavky, i kdyZ systém nebo vyvoj produktu byl zahajen.
ZpUsoby sbéru pozadavki
Neinteraktivni

o analyza existujiciho systému
O inspirujme se tim, jak funguje stavajici systém
o Studium dokumentace
o Hlaseni problémi
o Analyza trhu
o Konkurenéni systémy
Interaktivni

o interview
o predem pripraveny rozhovor, ktery vede moderator (klade otazky, dava slovo)
o nedoporucuje se vice nez 2 hodiny

o predem si pfipravit scénaf, které okruhy se budou probirat, v jakém porfadi, scénar se snazit nenasilné

dodrzovat
o pozorovani, prdce s uZivateli
o pozorovani praci u zakaznika (Ucast analytik()
o dotazniky
o vhodnymi otazkami zjistime od uZivatel(, co potfebuji
o prototypovdni — tvorba prototypU, podle kterych si zékaznik ujasni své pozadavky
o staci na papir nebo skute¢né programové prototypy
o studium hléseni problémd

Zpusoby vyjadieni

prirozeny jazyk
o vyhodou je srozumitelnost pro uZivatele

o nevyhodou - spoléha se na to, Ze autofi pouzivaji stejna slova pro stejny koncept (stejnd véc se da fici mnoha

rdznymi zpUsoby). Obtizna modularizace - kterych viech dal3ich poZadavkd se zména dotkne.

e formuldre

o pro vyjadieni poZadavku se nadefinuje jeden nebo vice typa formuldia
o mél by obsahovat:
= popis specifikované funkce nebo entity
= popis vstupd, odkud se berou
= popis vystupl, kam putuji
= jaké dalsi entity specifikovana funkce nebo entita pouziva
= pfipadné pre/post conditions (co plati pFi vstupu do funkce a co pfi vystupu z ni)
= pokud vznikaji postranni efekty, pak jejich popis
pseudokddy
o v pfirozeném jazyce tézko vyjadritelné vnofené podminky nebo smycky
o jazyk s abstraktnimi konstrukcemi, které pravé potiebujeme
o vnofeni konstrukei je vyjadieno odsazenim

o vyhybame se syntaktickym konstrukcim cilového programovaciho jazyka (popisujeme pozadovany zamér, nikoli jak

to bude v cilovém jazyce)
o nadruhou stranu musi umoZrniovat témér automatickou konverzi do kédu
Obrazky, protoyp GUI

Kontrola pozadavki

musime zjistit, zda jsou pozadavky uplné, konzistentni a zda odpovidaji tomu, co zadavatel chce
vstupem je Uplny Dokument specifikace pozadavka

metody:

pfezkoumani (reviews) — poZadavky jsou systematicky kontrolovany tymem, manualni proces
prototypovani — zakaznikovi predvedeme spustitelny model systému

generoviéni testovacich pfipadi — vytvofime testy pozadavkd, pokud je obtizné vytvofit test, bude poZadavek obtizné

implementovatelny

automaticka analyza konzistence — pokud byly poZadavky specifikovény jako model ve formaini nebo strukturované

notaci
Management pozadavki

pozadavky na systém se stale méni
mél by zadit planovanim, ve kterém se rozhodne:
o zplsob identifikace pozadavkt — kazdy pozadavek by mél mit jednoznaéné ID

o proces zmény pozadavkt — definujeme proces, abychom se ke zménam pozadavku chovali konzistentnim

zpUsobem
o sledovatelnost

= zdroj pozadavku — kdo pozadavek navrhnul, diivod; abychom se mohli zdroje zeptat na podrobnosti

= vztahy mezi pozadavky — kolika pozadavk( se zména dotkne

o nastroje — co se pouzije pro uchovéni informaci o poZadavcich (malé projekty — obvyklé prostiedky(textové

néstroje, EXCEL, databdze, aj), velké projekty — CASE nastroje)
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Postupy pro sbér pozadavku.

UZivatel ¢asto nevi, co chce

Pozadavky upfesiiuje postupné, takze se v poc¢atecni fazi musime
snazit co nejlépe zjistit co presné se od nas ocekdava

Sbér pozadavk( vétsinou zajistuje analytik, ktery funguje jako styény
bod mezi zékaznikem a tymem vyvojari

Interaktivni

Interview — rozhovor se zakaznikem

Pozorovani zékaznika — sledovani chovani zakaznika za ucelem zjisténi
co nejvice informaci o procesu

Prototypovani — na zékladé prototypu se ukaze zakaznikovi, jak by
vysledny produkt mohl vypadat

dotazniky

neinteraktivni

analyza existujiciho systému
inspirace konkurenci
studium dokumentace
analyza trhu

ZpUsoby vyjadieni pozadavkd

pseudokddy
pfirozeny jazyk
formulare
prototypy

Méli bychom zacit tim, Ze rozhodneme, jak budeme poZzadavky
identifikovat, jak je budemem pfipadné ménit, jak vysledujeme, kdo
pozadavek navrhnul, na ¢em poZzadavek zavisi apod. K tomu slouzi
nastroje — v nejjednodussim pripadé nam postadi Excel, jinak je lepsi
pouzit néjaky CASE systém.
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