Informacni systémy, jejich zakladni vlastnosti a typy.
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Informacni systém (IS) je systém pro sbér, udrzovani, zpracovani a poskytovaniinformaci.

Funkce informacniho systému
Konkrétni procesy (¢innosti) podporujici zakladni cile informacniho systému:

o ziskdvani informaci

o zpracovani informaci (evidence, organizace — poradani, kategorizace, konverze —zména média, tfidéni, vyhledavani,
agregace, odvozovani novych informaci, dolovani znalosti)

o uloZeniinformaci (zaznamendvani a archivace dat, datova uloZisté a datové sklady)

o prenos informaci (v ramci pocitacovych siti)

o zpfistupnéni informaci (tisk, zobrazeni, vizualizace, Sifeni...)

Nasledujici body vystihuji vlastnosti, které by kvalitni IS s maximalni vykonnosti mél splfiovat.

o Musi obsahovat nutné informace, které uchovava, analyzuje a s potifebnou rychlosti predava procestim. Dané
informace se tykaji zejména vlastni ¢innosti firmy jako je vyroba, evidence zdkaznikd, zasob, zaméstnanc(, finance,
stav a vyvoj vlastnich vyrobka.

o Musi obsahovat informace o konkurenci, svétovém trhu, trendech vyroby, optimalizaci vyrobnich procesG, o
mistech plGsobnosti firmy, o strategickych cilech a podobné.

o Musi obsahovat moduly pro zjednoduseni a urychleni vyroby, ¢imzZ je minéno hlavné urychleni a zefektivnéni
navrhu vyrobk, technologicka priprava vyroby a jeji fizeni.

o Musi umoznovat rychlou komunikaci pracovnikl firmy, jednotlivych pracovnich tUsekd, ale musi také zahrnovat
komunikaci se svétem.

o Musi umoznovat z dostupnych informaci zpracovavat cile a strategie firmy, koordinovat ¢innost riznych procesu a
tim pfispivat k zefektivnéni ¢innosti firmy.

o Musi nabizet rychlou komunikaci se zakaznikem pres poditacovou sit.

o Musi obsahovat dalsi nutné moduly k vedeni firmy jako jsou statistiky, mzdy, uéetnictvi, kompletni personalistika,
sklad, oblast manazer — marketing, vyroba a dalsi.

Typy informacnich systémi
Podnikové informacni systémy (BIS — business information system)
Systémy, provozované v kontextu konkrétni organizace, jejichZ ucelem je sprava informaci a znalosti a jejich
integrace do podnikovych procesu.
Obsazené informace jsou chapany jako jeden z ekonomickych zdroja (aktiv) organizace. Rozlisuji se systémy
podporujici:
o vlastni ¢innosti a sluzby organizace (automatizace podnikovych procest — napi. CIM, workflow
management, elektronicky obchod, systémy pro tvorbu a spravu dokument)
o manazerské systémy, podporujici fidici a administrativni funkce. Jako softwarové vybaveni se nabizeji
zpravidla tzv. typovéa feSeni pro konkrétni odvétvi nebo obchodni model.

Provozni, transakéni systémy
o ERP — enterprise resources planning: systémy na podporu provozu (chodu) firmy
Technologicky princip: aplika¢ni software, OLTP (Online Transaction Processing), relacni databaze.
OLTP je technologie ulozeni dat v databazi, ktera umoznuje jejich co nejsnadnéjsi a nejbezpec¢néjsi
modifikaci ve vice uzivatelském prostiedi. Jedna se o pfistup pouzivany v souc¢asné dobé v prevazné
vétsing databazovych aplikaci.

Systémy na podporu pldnovdni
o SCM — supply chain management:planovani dodavatelskych logistickych fetézcu
o HR — human resources — fizeni lidskych zdroju
o APS - advanced planning and scheduling: systémy na podporu vnitropodnikového (dilenského)
planovani,

Systémy fizeni vztah( se zdkazniky
o CRM - customer relationship management: Shromazd’ovani, zpracovani a vyuziti informaci o
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zakaznicich firmy za ucelem poznat, pochopit a predvidat potieby, pfani a nakupni zvyklosti
zéakaznikt. Podporuje komunikaci mezi firmou a jejimi zakazniky.

o BI — business intelligence)
Technologicky princip: OLAP (Online Analytical Processing), datové sklady (data warchouse),
dolovani dat (data mining) — zdkladem neni realizace transakci, ale prohledavani a analyza velkych
objemu dat

o MIS — management information system,
EIS — executive information system,

o DSS — decision support system,

o DMS — document management system
Systémy umoziujici efektivni praci s elektronickymi dokumenty a jejich obsahem v prubéhu celého
jejich Zivotniho cyklu.
Typickymi procesy jsou tvorba, schvalovani, evidence, digitalizace, prohliZeni, editace, publikovani,
komunikace, sdileni, uloZeni, vyhledani, archivace, skartace apod.

Obvykle je zahrnuta i skupinova spoluprace, workflow management a propojeni dokumentti S
informacemi v ostatnich (napf. provoznich) informacnich systémech.

Technologicky princip: aplikacni software, obsahujici nastroje pro tvorbu, publikovani, fulltextové
vyhledavani, fizeni ptistupu k elektronickym dokumentiim, spravu verzi, sledovani historie pouziti a
zmen.

o DTP — desktop publishing

Systémy urcené k automatizaci procest realizovanych v knihovné. Obvykle maji modularni strukturu; typické
moduly jsou akvizice, katalogizace, vypujcky apod. Zpravidla obsahuje i nastroje pro zapojeni do sité knihoven
a pro komunikaci s externimi zdroji.

Technologicky princip: aplika¢ni software provozniho (transak¢niho) typu,

Prostorové orientované informacni systémy, provozované za podpory informacnich a komunika¢nich
technologii. Datovou zakladnu tvofi digitalni geografické informace ve formé zaznami nebo objektu (tzv.
geoprvky), s nimiz specializovany software umoziuje provadét manipulaci (zapis a editace udaju, uloZeni,
vyhledavani, propojovani, transformace a vizualizace), lokalizaci (ur¢eni polohy), geografické analyzy a
modelovani (napf. trojrozmérny model terénu).

Pocitacové aplikace nebo systémy simulujici poznavaci a rozhodovaci ¢innost experta pii feseni slozitych uloh s
cilem dosdhnout ve zvolené problémové oblasti kvality rozhodovéani na trovni experta.

Technologicky princip: zakladni soucasti tvoii baze znalosti, baze dat (faktt) k feSenym piipadim a fidici
mechanismus (inferen¢ni neboli odvozovaci stroj, rozhodovaci jadro), tj. program pro praci s témito bazemi
vyuzivajici technik umélé inteligence. Tyto zakladni soucasti obvykle dopliiuje modul pro komunikaci s
uzivatelem

Dalsi ¢lenéni informacnich systémd
Informacni systémy, které jsou dostupné Siroké vetejnosti a poskytuji vetejné informacni sluzby. V tomto
smyslu se jednd o jakékoli informacni systémy bez ohledu na jejich provozovatele, obsah, typ, formu a ptip.

cenu poskytovanych informaci a sluzeb. Opakem jsou tzv. privatni, uzaviené, neverejné informacni systémy
(napt. podnikové informacni systémy, systémy zajist'ujici obranu statu, osobni informacni systémy ad.).

Systém, jehoz Gcelem je podporovat ¢innosti provozované pii vykonu vefejné spravy, tj. statni spravy a
samospravy, a poskytovat vefejné informacni sluzby vcetné informaci o subjektech vetfejné spravy. Predstavuje
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komplex navzajem propojenych subsystémd, ¢lenénych z hlediska vécného, resortniho a regionalniho.
Nejdulezitéjsi soucast datové zakladny tvofi evidence (registry) zakladnich skute¢nosti nezbytnych pro vykon
verejné spravy: evidence obyvatel, evidence ekonomickych subjektti, evidence izemi a izemnich jednotek.

Moderniho, pratelského a efektivniho afadu

Elektronické zdravotnictvi (eHealth) je souhrnny nazev pro fadu nastroju zaloZenych na informacnich a
komunikac¢nich technologiich, které podporuji a zlepSuji prevenci, diagnostiku, 1é¢bu, sledovani a fizeni zdravi
a zivotniho stylu.

Computer aided technologie (CAD, CAM, CIM, CASE...)

Podstata: poc¢itacova podpora (automatizace) nékterych procesu (navrh, vyroba ap.)

CAD (computer-aided design) pocitatem podporované projektovani. Jde o velkou oblast IT, ktera zastiesuje
Sirokou ¢innost navrhovani.

Ve strojirenstvi CAM (computer-aided manufacturing) CAE (computer-aided engineering)

Stavebnictvi a architektura — AEC (Architecture-Engineering-Construction), BIM (Buliding Information Model),
CAAD (Computer-aided architectural design)

OLTP - umoznuji skupiné uZivateld vykonavat bezprostfedné (online) velké mnoZstvi transakci
o relacni databaze

OLAP - analyza velkého mnozstvi idaju, vétsinou jen pro ¢teni, nadstavba OLTP
o napf. Bl

Verejné informacni systémy - Informacni systémy, které jsou dostupné Siroké verejnosti a poskytuji vefejné informacni
sluzby. V tomto smyslu se jedna o jakékoli informacni systémy bez ohledu na jejich provozovatele, obsah, typ, formu a
pfip. cenu poskytovanych informaci a sluzeb.

Privatni, uzaviené, neverejné informacni systémy (napf. podnikové informacni systémy, systémy zajistujici obranu statu,
osobni informacni systémy ad.).

From <https://d.docs.live.net/e3534876709763a3/Dokumenty/ZCU/Statnice/Statnice.docx>
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