
1. Ú
vod -

pro
č
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W

2. D
W

 v inform
a
čním

 prostředíorganizace
3. M

odelováníD
W

4. P
roblém

y budováníD
W

5. Z
áv
ěr

D
v
ě

kategorie p
řístup

ů
k datům

:
•

U
živatelé

p
řistupujík datům

 denn
ě

–
O

LT
P

 (O
nline T

ransaction
P

rocessing)
–
Ř

ízenízm
ěn dat v tabulkách b

ěhem
 provád

ění
obchodních proces

ů
•

N
a
čítáníurčitých záznam

ů

•
M

odifikace existujících záznam
ů

•
U

živatelé
hledajív m

nožstvídat agregované
či 

odvozené
inform

ace
–

O
LA

P
 (O

nline A
nalyticalP

rocessing)
–

S
um

árnínáhledy na data (reporty -
sestavy) 

–
H

ledánívzor ů
v datech, rozhodování, udržení

podniku na úrovni pot řebné
k úsp

ěšném
u p
řežitína 

trhu
–

Z
droj: historická

data, m
ultidim

enzionálnídata

P
roblém

y s O
LT

P
 (online transaction processing):

•
nedosažitelnost dat vytvo

řených či skrytých v 
transak

čních systém
ech,

•
dlouhé

prodlevy, když
se nedostate

čn
ě

silné
systém

y snažíprovést kom
plikované

dotazy.
T

eze: D
atové

sklady (D
ata W

arehouses
–

D
W

) 
jsou dlouhodobou cestou k řešenítěchto 
problém

ů

S
p

ecifikace: co
 je D

W
?

•
S

kladovánídatje kolekce
technologií

podporujících
rozhodování, s cílem

um
ožnit

řídícím
u

pracovníkoviu
činitlepšía rychlejší

rozhodování
C

haudhuriand D
ayal, S

IG
M

O
D

 R
ecord, M

arch 1997

•
D

W
 ozna

čujídb architekturu používanou pro 
údržbu historických dat, která

jsou získána z 
jedné

nebo více operativních db. T
ypicky, tato 

data jsou vy
čištěna a restrukturována pro 

podporu dotaz
ů, agregacía analýz 

C
reative

D
ata, Inc. 1997

K
líčové: integrace vlastních +

 externích dat

Idea: návrh D
W

 jako sou
část návrhu IS

 
organizace

C
íle D

W
:

•
S

 pokra
čujícíredukcístředních článk

ů
řízení, 

které
vytvá

řely rozbory dat, by m
ěl D

W
 

poskytnout podobné, nebo spíše kvalitn
ější

služby. 
•

P
oskytnout ne operativnídata, ale tato data 

p
řem

ěn
ěná

ve strategické
inform

ace.



S
tádia dodávánídat v prostředíorganizace

K
. S

ahin
(1995): analogie s prům

yslovou výrobou:
•

výroba dat (O
LT

P
 ⇒

selektivnídotazy)
•

skladovánídat (D
W

, datová
tržiště

⇒
dotazy intenzivnína data)

•
prodej dat (O

LA
P

)
K

líčové: m
ultidim

enzionalita, (m
ulti)dim

enzionálním
odelování

(D
M

)
S

tandardizace: O
LA

P
 C

ouncil(1995) -
A

rbor
S

oft., C
om

share, IR
I 

S
oftw

are, P
ilot S

oftw
are.

O
LT

P
D

W
O

LA
P

•
postaveníD

W
 v inform

a
čnístrategii 

organizace
•

m
odelováníD

W
•

konstrukce D
W

•
údržba D

W
•

použitíD
W

S
Q

L

   M
E

TAD
ATA

 D
W

 pod R
SŘ

B
D

D
otazovací

prostředky
O

LAP
engine

řádky

O
LE

        m
ultidim

enzionální
        kostky

•
akvizice data jejich integrace

do D
W

 (generátory kódu, 
replikace dat, m

iddelw
are, kopírování)

•
řízenídat(databázový server +

 služby: archivace, 
autorizace, zálohovánía zotaveníz chyb, provoz, 
m

onitorovánía lad
ění, řízenízdrojů)

•
slovník inform

ací(m
etadata

a p
řístup k nim

)
•

p
řístup k datům

a kom
ponenty dodánídat

(db m
iddelw

are, O
LA

P
, m

ultidim
enzionálnídata, data 

řízená
časem

 a událostm
i)

•
db pohled: integrace heterogenních dat

P
řístupy:
–

p
řes globálníschém

a (neefektivní)
–

zvláštnídatabáze -
D

W
 (m

ožnost využitíreplikací, 
autom

atické
zm
ěny, průb

ěžné
výpo

čty agregací,...
•

D
W

 -
architektury: F

C
, LC

, LD
, F

D
•

D
va hlavníproblém

y:
–

jak dostat data do D
W

–
jsou-li tam

, co s nim
i d
ělat

•
D

ostupnost,
tj.D

W
 m

usíbýt k dispozici uživatelům
 

„neustále“. (T
ento požadavek do jisté

m
íry om

ezuje 
dobu, po kterou m

ůže být D
W

 aktualizován)
•

A
ktuálnost

, tj. D
W

 by m
ěl obsahovat co m

ožná
„nejčerstv

ější“
data z produk

čních systém
ů. (O

by
čejn

ě

je aktualizace D
W

 aktualizován v noci, protože jde o 
proces, kdy H

W
 je zatížen na m

axim
um

.)
•

O
dezva,

tj. interaktivnízodpovídánírozm
anitých 

analytických dotaz
ů

(O
LA

P
) v „rozum

né“
dob

ě

(m
axim

áln
ě

3 m
inuty) i p

ři zna
čn
ě

rozsáhlých D
W

 (až
desítky G

B
)



•
Č

istota (kvalita) dat
, tj. jeden z fundam

entálních 
požadavk

ů
(G

IG
O

). Jde zejm
éna o konsistenci „stejných“

dat vyskytujících se v r ůzných produk
čních systém

ů, jejich 
referen

čnía dom
énovou integritu. P

ráv
ě

zde vystupuje do 
pop

ředípožadavek 
–

jasn
ě

definovaného datového m
odelu 

–
vybudováním

etainform
a
čního

systém
u (m

etadata
–

slovník a adresá
ř)

T
o je úkol zejm

éna pro základníkom
ponentu D

W
 tj. 

program
 ozna

čovaný jako E
T

L (extraction, 
transform

ation, loading
). T

ato aplikace „sbírá“
data 

ze všech dostupných systém
ů, provádíjejich 

konsolidaci ( čištění) a jejich následné
nahránído 

databáze D
W

.  

•
V

 datech p
řenášených do datového skladu se tém

ě
ř

vždy objevujíduplicity a datové
chyby, které

není
jednoduché

odhalit. T
yto nep

řesnosti zp
ůsobuje 

prom
ěnlivé

názvosloví(„str. 56“/„stránka 56“), 
používání, či nepoužívánídiakritiky („F

rantišek 
N

ovák“/„F
rantisek

N
ovak“), pravopisné

a jiné
chyby, 

které
zp
ůsobujínekonzistenci a je nutné

je rozpoznat. 
•

V
ětšinou neexistuje korekce chyb ve zdrojovém

 
systém

u, proto je třeba nekonzistence dohledat, opravit 
a záznam

y logicky spojit do jednoho p
ři pln

ění
datového skladu 

•
T

ento proces čištěnídat p
ři pln

ěnídatového skladu 
m
ůže pak zp

ětn
ě

sloužit jako opravná
zp
ětná

vazba pro 
zdrojový provozníinform

a
čnísystém

. 
•

U
dává

se, že až
15 %

 všech zdrojových dat je 
nekonzistentních nebo nesprávných. 

C
ílem

 tohoto okruhu činnostíje poznat stav 
kvality dat a na jeho základ

ě
stanovit 

postupy, pravidla a standardy pro zvýšenía 
udrženíkvality dat. S

ou
časn

ě
podle 

nastavených pravidel a m
ezíidentifikuje 

záznam
y a skupiny záznam

ů, které: 
–

systém
 autom

aticky opravía upravípro 
dosaženívyššíkvality, 

–
systém

 opravía upravína základ
ě

explicitního 
rozhodnutí(p

řípadn
ě

ov
ě
ření), 

–
bude třeba ru

čn
ě

opravit z d
ůvodu velm

i nízké
kvality, neúplnosti nebo zjevné

nesprávnosti, již
nelze autom

aticky opravit. 

•
rozpoznání

(parsing) obsahu datových položek, opravy 
datových položek (odstran

ěníp
řeklep

ů, nesprávných 
zápis

ů, form
átů

apod.), 
•

standardizace
–

p
řevod datových položek na jednotný 

form
át, který je pak m

ožno použít pro porovnánís 
rejstříky a číselníky a pro porovnáníhodnot datových 
položek spravovaných různým

i systém
y, 

•
obohacení

–
dopln

ěníchyb
ějících položek, pokud je to 

m
ožné

(nap
ř. chyb

ějících částíadresy), 
•

unifikace 
–

určenívšech záznam
ů, které

p
ředstavují

jeden konkrétnísubjekt –
nap

ř. nalezenía jednozna
čné

ozna
čenívšech evidovaných záznam

ů
o konkrétní

osob
ě, adrese, vozidle atd., 

•
deduplikaci

–
výb

ěr nejlepšího záznam
u, který bude 

nadále reprezentovat konkrétnísubjekt, 
•

identifikaci
–

pro nové
datové

záznam
y –

ur čení
konkrétního subjektu (nap

říklad osoby), ke kterém
u 

záznam
 pat ří. 
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in
te

grá
tor

sch
é

m
a

 1

G
LO

B
Á

LN
Í

M
E

T
A

D
A

T
A

inform
ačn

í zdroje

klienti

sch
é

m
a

 2
sch

é
m

a
 n

sch
é

m
a

 1

  D
W

inform
ační zdro

je

klienti

sch
é

m
a

 2
sch

é
m

a
 n

•
virtuálnípohled: je lepší, když

se často 
m
ěníinform

a
čnízdroje

•
m

aterializovaný pohled: je lepší, když
jsou 

inform
a
čnízdroje stále a jsou třeba rychlé

odpov
ědi

O
LT

P
 

databáze

n
o

rm
alizo

van
é

tab
u

lky, 

o
p

tim
alizace

p
ro

 in
sert, u

p
d

ate

od
vozené

tab
ulky, red

un
d

antní data

op
tim

alizace
pro do

tazy,

procesn
í log

ika
ve

sch
ém

atech

O
LA

P
 

databáze

•
poskytujím

etadata
•

používajíjednoduchá
jm

éna polí/sloupc
ů

•
používajím

ultidim
enzionálnídatabáze (M

D
B

)
•

aktualizace jsou periodické
(spíše v noci)

•
prezentujídata ve zjednodušeném

, 
denorm

alizovaném
tvaru 

•
P

oužívajíspeciálnílogická
schém

ata tabulek 
(hv
ězdice, sn

ěhové
vlo
čky)

•
podporujínástroje O

LA
P

 (A
ccess/E

xcel, S
afari, 

C
ognos

B
I)

•
odvozujídata z (více) back-end

O
LT

P
 system

ů

•
skladujíhistorická

data a m
ohou růst velm

i rychle
•

ukládajíi agregovaná
data

2 p
řístupy k D

M
:

•
konceptuálnístruktury založené

na tabulkách
(dim

enzionálnía tabulky faktů) 
organizovaných do tzv. hv

ězdicových schém
at,

•
konceptuálnístruktury jsou založeny na 
hyperkostkách

(kostkách, 
m

ultidim
enzionálních

polích), které
reprezentujídata jako m

ultidim
enzionální

strukturu.
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T
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P
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P
o
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T
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B
arva_ID

Jm
éno
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E
-R

 schém
a

•
D

M
  je technika logického návrhu používající

rela
čním

odel dat s d
ůležitým

i om
ezením

i.
•

Z
ákladníkom

ponenty D
M

:
–

fakty, tabulky faktů
–

dim
enze, dim

enzionálnítabulky
–

atributy,
–
řídkost. 

•
V

ýhody: jednoduché
k chápání, jednoduché

hierarchie, redukce po
čtu spojení, jednoduchá

údržba, velm
i jednoduchá

m
etadata

hv
ězdicové

schém
a -

pojm
y
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Z
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O
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T
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O
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R
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pozice a norm
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dim
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sn
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N
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atributu
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N
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hierarchie dim
enzí

A

C

F
E

B

D

G

I
H

členy hierarchiíúrovn
ě

0

B
A

R
V

A

M
O

D
E

L

P
R

O
D

E
JC

E

(hyper)kostka
O

B
JE

M
 -

m
nožina dat

dalšípojm
y: pozice, bu

ňky

O
B

JE
M

schém
a M

D
B

 je m
nožina vícerozm

ěrných 
polí

M
D

B
 je dána vícerozm

ěrným
i m

nožinam
i 

dat uloženým
i v těchto polích

výhody:
–

pole nabízíp
řím

o jisté
inform

ace nap
ř. po

čet pozic v 
každé

dim
enzi

–
jednoduššívyhledávání(m

ísto v řádcích tabulky se 
hledá

v dim
enzích a pak se p

řím
o určípozice bu

ňky 
pole

–
v poli se p

řirozen
ě

seskupujídata (
⇒
řezy kostkou)

–
seskupovánídat ⇒

agregace
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c2
1

8
p1

c1
2

44
p1

c2
2

4

den
2

c1
c2

c3
p1

4
4

4
p2

c1
c2

c3
p1

1
2

5
0

p2
1

1
8

den
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=
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kostka:
tabulka faktů

:
D

atová
analýza kostek: inspirace v R

M
D

K
dy je vhodné

D
M

?
P
ř.: O

B
JE

M
_P

R
O

D
E

JE
(M

O
D

E
L, P

R
O

D
E

JC
E

, B
A

R
V

A
, 

O
B

JE
M

)
P

ozorování: m
ezi klíčovým

i atributy neexistuje žádná
funk

čnízávislost.
P
ř.: P

R
O

D
E

JC
E

(R
O

D
_
Č

, JM
É

N
O

, A
D

R
E

S
A

, V
Ě

K
)

D
im

enze: 100 prodejc
ů, 80 jm

en, 100 adres ⇒
800 000 

bun
ěk. U

loženo bude ale jen 100 hodnot v
ěku.

N
ejvýhodn

ějšísituace: m
ezi dim

enzem
i existují

m
ultizávislosti.

P
ř.: V

e schém
atu O

B
JE

M
_P

R
O

D
E

JE
 platí: 

D
M

 vyšel z pohledu na data podle 
populárních program

ů
typu spreadsheet.

O
perace podporované

na M
D

B
:

–
A
gregace

–
P
ivoting

(rotating) -
zm
ěna vizualizace dat kostky

–
R
oll-up: od prodeje podle m

ěsta k prodeji podle obvodu

–
D
rill-dow

n: od prodeje podle obvodu k prodeji podle 
m
ěsta

–
O
perátor C

ube

–
S
lice_and

_dice
(redukce dim

enzionality
dat)

•
R

O
LA

P
 =

 O
LA

P
 s p

řím
ým

i rela
čním

i
dotazy
–

N
ap
ř. na

m
aterializovaných

pohledech

–
N

ebo hv
ězdicových schém

atech v D
W

•
M

O
LA

P
 =

 O
LA

P
 s

m
ultidim

enzionální
databází(M

D
B

)
–

M
D

B
 je

speciálnídruh db

–
vidídata jako velký, rychlý

spreadsheet

•
heterogenita

•
m

igrace
•

m
etadata

•
prezentace výsledk

ů

K
oncepce: dv

ě
vrstvy, tři vrstvy,

•
M

ožnosti: 
–

více m
enších specializovaných datových tržiš

ť
(nap

ř. pro jeden byznys proces)
–

opera
čnídata store

Inform
a
čnízdroje

S
erver D

W
(vrstva

1)
O

LA
P

 servery
(vrstva

2)
klienti
(vrstva

3)

O
pera

čníD
B

S
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transform
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obnova
atd.
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P
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D
olovánídat
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•
m

igrace
(nap

ř.E
uro

→
dolar)

•
fúze

(nap
ř.seznam

 em
ailových adres, 

seznam
 zákazník

ů)

•
odhalovánípravidel,vztah

ů
(jako 

dolovánídat)

D
B

 faktur

D
B
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zákazník(Jan)

•
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•
F
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–
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•
P

araleln
ě/po částech

•
G

K
 index v Inform

ixu

P
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Ř
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Ý
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řípad vícetabulkového

spojovacího indexu

Im
plem

entace: bitové
m

apy v listech B
-strom

u

d
e

ta
iln

íd
a

ta
su

m
a

rizo
v

a
n

é
in

fo
rm

a
c

e
+

 v
h

o
d

n
é

d
e

ta
ily

d
e

ta
iln

íd
a

ta
+

 v
h

o
d

n
é

a
g

re
g

a
c

e
sp

e
c

ia
lizo

v
a

n
á

fu
n

k
č

n
o

st -
su

m
á

ře

so
u

č
a

sn
o

st
b

o
d

y
 v

 č
a

se
sk

o
ro

 so
u

č
a

sn
o

st
b

o
d

y
 v

 č
a

se

k
o

n
tin

u
á

ln
í

p
e

rio
d

ic
k

á
č

a
stá

p
e

rio
d

ic
k

á

v
y

la
d

ě
n

o
 n

a
 

a
k

tu
a

liza
c

e
v

y
la

d
ě

n
o

 
n

a
  d

o
ta

zo
v

á
n

í
v

y
la

d
ě

n
o

 n
a

 
p

ro
d

u
k

č
n

íp
ro

stře
d

í
n

e
u

rč
ité

o
p

e
ra

č
n

í
zd

ro
jo

v
é

sy
sté

m
y

V
la

stn
o

sti
O

p
e

ra
č

n
í

D
a

ta
 Sto

re
D

W
D

a
to

v
é

tržiště

o
b

sa
h

č
a

so
v

á
o

sa

a
k

tu
a

liza
c

e

p
o

ža
d

a
v

k
y

 
n

a
 v

ý
k

o
n

n
e

stá
lo

st o
b

sa
h

u
v

e
lm

i n
e

stá
lý

stá
lý

n
e

stá
lý

stá
lý

m
ů

že
 b

ý
t v

y
so

k
é

o
p

tim
a

lizo
v

á
n

o
 

n
a

 v
ý

k
o

n
m

írn
é

n
ízk

é
m

n
o

žstv
í

p
řistu

p
o

v
a

n
ý

c
h

 d
a

t

2023

1819

2
0

2
1

2
2

2
3

2
5

2
6

id
jm

é
no

v
ě

k
1

Ja
rda

2
0

2
H

o
nza

2
0

3
S

á
ra

2
1

4
L

e
nka

2
0

5
T

o
m

2
0

6
P

a
ve

l
2

5
7

D
a

na
2

1
8

Jo
se

f
2

6

. . .

index
pro

v
ěk

bitové
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0010001011

P
oužitíbitových m

ap:
•

Q
uery: 

–
G

et people w
ith age =

 20 and nam
e =

 “fred”

•
List for age =

 20: 1101100000
•

List for nam
e =

 “fred”: 0100000001
•

A
nsw

er is intersection: 010000000000
•

G
ood if dom

ain cardinality sm
all

•
B

it vectors can be com
pressed



•
založit organiza

čním
odel,

•
založit m

odel řízenídat/inform
ací,

•
založit m

odel vývoje D
W

,
•

založit tým
 pro návrh a budováníD

W
,

•
založit technické

procesy pro D
W

 na 
základ

ě
opera

čních zvyklostív podniku.

•
D

W
 jsou repozitá

ře
pro všechny data 

podniku
spíše: více specializovaných D

W
 (datová

tržiště)
•

D
W

 požadujírela
čnídatabázi

existujíi nerela
čníM

D
D

, speciálníservery
•

D
W

 jsou vždy veliké
tendence: strategická

data ne velkých 
objem

ů, vysoký stupe
ň

agregace ⇒
 

rychlejšíodezva na dotazy, vyššínároky 

•
T

rendy: S
m
ěrem

 ke kom
plexním

 řešením
 

business intelligence
(B

I)
•

S
oftw

are pro B
I –

sada nástrojů
um

ož
ňujících uživateli p

řistupovat k datům
 

podniku pom
ocíreportů, O

LA
P

, kostek, 
grafů, ad-hoc

dotaz
ů

a interaktivních 
analytických panelů

(dashboards)


