1 Role IT v organizaci, strategické rizeni firmy (poslani, cile, analyza,
bostonska matice, kontext, SWOT, volba strategie).

1.1 Role T v organizaci

Ve vyrobnich organizacich spolu s CTO tvofi vrcholovy management zpravidla:

e Generalnifeditel, pouziva se téz zkratka CEO (Chief Executive Officer)

e Financni reditel, pouziva se téz zkratka CFO (Chief Financial Officer)

e [CT feditel, pouziva se téz zkratka CIO (Chief Information Officer)

e Personadlni feditel, pouziva se téz zkratka, CHRO (Chief Human Resources Officer)
e Obchodniteditel, pouziva se téz zkratka CSO (Chief Sales Officer)

CTO (Chief Technology Officer) — technicky Feditel

Jeho hlavni odpovédnosti je koordinovat vSechny technické zalezitosti vyroby, stejné jako
vyzkum a vyvoj (R&D Research & Development). Ukolem CTO je planovat technické aspekty
vyroby, vytvaret a realizovat technickou strategii (technologickou strategii) a rozhodovat
sméry technického rozvoje podniku. Technicky feditel by mél mit znacny rozhled o
dostupnych technologiich a trendech na trhu

CIO (Chief Information Officer) — Feditel IT

CIO patfi mezi nejvySe postavené manazery v organizaci, je to ¢lovék odpovédny za oblast
informatiky. Ukolem CIO je odpovidat za Fizeni provozu i rozvoje informatiky v organizaci,
sladovani cill organizace a jejich podpory informacemi a informaénimi a komunikac¢nimi
technologiemi. Jeho odpovédnosti je planovani rozvoje informacnich a komunikacnich
technologii, sledovani a vyvazovani potieb organizace a ICT trend(, provadéni nakladovych
analyz ICT, fizeni bezpecnosti a rizik v oblasti informatiky a celkové vyvazovani informacéniho
managementu organizace.

1.2 Strategickeé fizeni firmy
Strategie firmy — dlouhodoby pohled na smér vyvoje podniku. Strategie je koncept,
abstrakce v myslich zainteresovanych stran. Lze jej chdpat jako:

e planovany manévr

e model chovani organizace ve vstahu k jeho historickému vyvoji
e pozici vyzdvihujici vyznam vyrobkd dodavanych na specificky trh
e charakter organizace

s vz

Strategické Fizeni je vrcholovym fizenim rozvoje podniku jako celku v delSim c¢asovém
rozmezi:

- Proces uréeni dlouhodobych cil(i a zaméru, pfizplsobeni se podminkam prostiedi a
alokace zdroj(i organizace ve vztahu ke stanovenym cilim.



- Zaméfeni na rozsah ¢innosti podniku v dlouhodobém horizontu, které v idedlnim
pripadé vytvareji soulad mezi podnikovymi zdroji a ménicim se vnéjsim prostfedim —
zvlasté tém a zdkaznikem.

Typologie strategii (podie Ansoffa)

Existujici Novy
vyrobek vyrobek

SN N
/Strategie Strategie\

Exitsrt:iiciﬁ> pronikani rozvoje
na trh vyrobku

Novy

rozvoje strategie
trh

k trhu /

Integrovany model strategickych alternativ

[> Strategie | Diverzifikagni

Pozice podniku v prostredi

Silna Slaba

7 N7

Silné / \
Idealni podnik Ohrozeny podnik
o - koncentrace - omezeny rist
£ - vertikalni integrace - diverzifikace
€3 - horizontalni - transformace
= s integrace - joint venture
T
> 0
\E Q
S Slibny podnik Podnik v potizich
8 = - koncentrace - snizovéani nakladu
e g - omezeny rust - likvidace
:g = - joint venture
Slabé Qniiovéni nakladu j
- likvidace




1.2.1 Poslani
Poslani je integralni soucasti strategického zaméreni podniku, které vymezuje Ucel a smysl,
kvali kterému podnik existuje. V obecné roviné je to vize a mise podniku, v konkrétné;jsim
vyjadreni pak zamér a cile.
- Vize = vyjadfuje to, ¢im by podnik mél byt — aspirace, zaméreni do budoucnosti.
- Mise = zformulovand a napsana vize + pohled do minulosti, pro¢ firma vznikla (nékdy
oznacovdno primo jako posldni)

Efektivné formulované poslani:

- TrZni orientace (vymezeni podniku ve vztahu k trhu)

- Redlizovatelnost (optimalni vymezeni predmétu ¢innosti)

- Motivace (zesilovani pocitu zaméstnancl, Ze jejich Usili je vyznamné a prospiva
spolecnosti)

- Specifikace (vyjadreni hodnotového systému podniku, vztahu kzakaznikim,
dodavatelim...)

1.2.2 Zaméry a Cile
Jsou dalsim krokem v konkretizaci vize.

Zameéry:
1. Financni a nefinanéni zajmy rdznych zajmovych skupin.
2. Umoznuji a podporuji zdivodnéné kompromisy (zejména kompromisy u
protichtdnych cild).
3. Jsou motivujici, ale dosazitelné.
4. Jdou napfic funkcionalnimi oblastmi.

Cile:

1 Operativni vymezeni zamérua.

2 Vyjadfuji, ¢eho chce podnik dosahnout a to jak v dlouhodobém tak kratkodobém
horizontu.

3 Musi byt v souladu se zamérenim podniku.



1.2.3 Analyza
Proces formulace podnikové strategie:

ANALYZA VNEJSTHO ~ ANALYZA ANALYZA VNITRNIHO
PROSTREDI ZAJMOVYCH SKUPIN PROSTREDI

* STEP analyza A e Evaluace dosavadni
* Analyza ekonomickych strategie

charakteristik odvétvi e Analyza vysledki ve

= Analyza konkurence funkcionalnich oblastech
v OdYétVi e Analyza exponovanosti

e Strategické mapy « SPACE analyza

e Analyza konkurenta

* Analyza atraktivity
odvétvi

* Analyza
konkurenceschopnosti
* Klicové faktory uspéchu

h 4

POSLANI A CILE
PODNIKU

Y

Prilezitosti a Silné a <
ohrozeni slabé
strianky

A 4
ZHODNOCENI
ALTERNATIV A VOLBA
STRATEGIE

1.2.3.1 Analyza vnéjsiho prostredi:
Proteriv model péti sil (Porterova analyza konkurence):

I. OhroZeni ze
strany novych
KONKURENTU

VI. Vyjednavajici V. Rivalita mezi Il. Vyjednavajici

sila DODAVATELU KONKURENTY sila ODBERATELU

Ill. Ohrozeni ze
strany novych
SUBSTITUTU

STEP analyza:
Spolecenskd — uroven vzdélani, distribuce pfijmu, Zivotni styl, ...
Technologicka (vladni vydaje za védu a vyzkum, nové vynalezy, ...
Ekonomicka — trend vyvoje HDP, inflace, nezaméstnanost, ...

Politicka — stabilita vlady, dariova politika, ochrana Zivotniho prostred,, ...



ZaloZzena na zodpovézeni 3 otazek:

a)

Které z vnéjsich faktort maji vliv na podnik?

b) Jaké jsou mozné ucinky téchto faktora?

vvvvvv

Lze vyuzit fadu metod. Mezi zakladni patfi Analyza vysledki v jednotlivych funkcionalnich
oblastech:

Vyroba - naklady a prodejni cena

Finance - trendy trzeb, vyrobnich nakladd, zisk

Marketing - kdo jsou nasi zdkaznici? Jaky je informacni systém?

Uroveri Fizeni a lidské zdroje — kvalifikace pracovnik(, fluktuace

Vyzkum a vyvoj — jaké jsou cile, atmosféra v podniku ve vztahu k vyzkumu a vyvoji,

navratnost investic

Portfolio analyza, proces sestavajici z krok:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)
h)

1.2.4

Vytvoreni matice portfolia

Zmapovdni konkurenéniho prostredi pro kazdou podnik. Cinnost a vyvozeni zavérd o
atraktivité vSech polozek portfolia

Ohodnoceni konkurenceschopnosti jednotlivych aktivit zastoupenych v portfoliu.
Hlubsi proniknuti do situace podniku, urceni hlavnich Ukoll a zvaZeni specifickych
prilezitosti a ohrozeni.

Urceni potreby financnich prostredki a dalSich podnikovych zdroji na podporu
strategii jednotlivych aktivit

Porovndni aktivit z hlediska ziskovosti, pritazlivost odvétvi s naslednym roztridénim
investi¢nich priorit

Kontrola s cilem ohodnotit vyvazenost portfolia

Zjisténi, zda je navrhované portfolio v souladu s podnikovou strategii a jaka
opatreni ucinit v pfipadé evidentnich mezer v jeji realizaci

Bostonska matice

Ukazuje spojitosti mezi tempem rlstu obchodl a konkurencni pozici spolecnosti, slouzi
predevsim manazer(im spole¢nosti jako pomoc pfi fizeni a délani rozhodnuti ohledné zdroja,
dale ukazuje v oblasti skladového hospodafstvi v zavislosti na financich, zajimavosti jako je
prodej zboZi na trhu, moZnosti narlstu ¢i poklesu skladovych zasob. 4 kvadranty:



- Otazniky: vyrobky zavdadéné na trh
vyzaduji znaéné financéni vstupy, ale jsou
Sanci do budoucna, prlzkum trhu Vysoky Nizky
rozhodne, jestli do nich dale investovat . o

Relativni podil na trhu

o Vysoki / ..
nebo je stahnout. 2z . Hvézdy !

- Hvézdy: produkty s nejlepsSimi obchodnimi % Otazniky
vysledky, udrzeni téchto vysledk( je ;
finanéné ndrocné, ale vysledkem je vysoky 1
zisk. T Doiné
Doiné Krivv: e w . . - ojne S

- jné kravy: hlavni financni opora firmy, = Kravy .
pfinadeji  vysoké zisky bez vétsiich = ™ Blflnl
finanénich vklada. Nizka o o psi

- Bidni psi: produkty na konci prodeje,
zvazeni podnik(, jak dlouho se vyplati
pfislusny produkt udrzovat na trhu a
podporovat jejich prodej zesilenou
marketingovou politikou.

1.2.5 Kontext
Analyza zajmovych skupin

- Kulturni kontext — porozuméni hodnotam, které spole¢nost uznava, nazory, hodnoty a
minéni lidi uvnitf podniku

- Politicky kontext — posuzujeme, jak rizna ocekavani jednotlivcli nebo skupin mohou
ovlivnit ucel podniku. Ten se vyjadfuje v jeho poslani a cilech, na jejichz formulaci se
podili dominantni zdjmova skupina

- Eticky kontext — tyka se vlivu podniku na chovani jednotlivcll a na hodnoty sdilené
spolecnosti

Vysledek analyzy zajmovych skupin:

Zajmové skupiny:

o Akciondri - Jistz / \
Cye s Ista

o Véfitelé i Ovlivnit Akceptovat/

o Zaméstnanci % presvédZit

o Zdkaznici &

o Dodavatelé %

o Vliddy rd .

o Odbory o Ignorovat Vzdélavat

o) Ifonkurenti S Nejista

o Sirokd verejnost \ /

Zanedbatelny Vyznamny

Vliv zajmové skupiny



1.2.6 SWOT
Zakladni metoda pro posouzeni silnych a slabych strdnek podniku a pfilezitosti a ohrozeni,
ktera jsou zavisla na vlivu vnéjsiho prostfedi podniku.

SWOT = Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
U&elem analyzy je zaméfFit se jen na ty stranky, které maji n&jaky strategicky vyznam.

Slabé stranky (W) Silné stranky (S)

Prilezitosti (O) ( WO. SO \
strategie strategie
"Hledani" "Vyuziti"
WT ST
strategie strategie
- "Vyhybani" ["Konfrontace"
Ohrozeni (T) \ /

1.2.7 Volba strategie
Proces slozeny z nasledujicich kroka:

1. Generovani (vytvareni) strategickych alternativ
a. Urceniramce problému
- Metody pro podporu generovani alternativ
= Generovani scénaru
= Generovani konfliktl
=  Brainstorming
= Teorie chaosu
= Systémy podporujici tymovou praci
b. Generovani souboru
c. ZuZenisouboru alternativ
2. Porovnani a hodnoceni strategickych alternativ
a. Hodnoceni ve vztahu k nasledujicim kritériim:
= Pfijatelnost
=  Vhodnost
= Realizovatelnost
=  Poskytnuti vyhody
3. Vybér alternativy jako budouci strategie
a. Rozhodovaci analyza, pro sniZzeni chybovosti se vyuZiva skupinové rozhodovani

Kategorie alternativ:

- Zrejmé, jasné alternativy
- Kreativni alternativy
- Nemyslitelné alternativy



2 Organizacni struktury a modely Fizeni firmy.

2.1 Organizacni struktury
e One man show — 1 ¢lovék
e Pub face —2-10 lidi -> krize formalizace
e Diktator - 10— 50 lidi -> krize delegace fizeni
e Management — 50— 1000 lidi -> krize Stépeni fizeni
e Korporace — déleni na divize... 1000+ lidi

e Superkorporace — 10000+ lidi

Postupné narlsta byrokracie, az 60, 70% Casu se zaméstnanci zabyvaji vnitini politikou
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2.2 Modely fizen

s

Zmeny metod rizeni v prubéhu vyvoje organizace

1. ETAPA -
Zalozenifvznik

2. ETAPA -
obhajeni
existance

3. ETAPA - rust

4. ETAPA -
Zralost

Klicové problémy

‘Podnikatelska vize
*Dostatek kapitdlu
*Ziskani zakazniki

*Dopadj konkurence
'Preinvestovanost
*UdrZeni zakaznikd

*ManaZerské
financovani

*Ristovéstrategie
*Efektivni kantrola

*Pfim&fenost nakladi
*Produktivita
*Inovace
*Transformace

Model rizeni Podnikatelsky Profesionalni *Delegovani *Decentralizace
*Individualizticky *Diiraz na odbyt pravomoci *Reengineering
sDirektivni fizeni *Rizeni cash-flow *Procesni struktury *Socidlni sité

*Risk management *Diiraz na strategii
: {)rganizaéni “hMestrukturovana *Diferencovani *(JEelovE orientovani Stihl
struktura Jednoduché vazby *3BU *Plocha

3 Strategie IT/IS, pfehled standardd.

Latentni

potfeba

S

Uzivani a «— ” Q‘ == 1 Potfeba
rozvoj 4
uivatelé %
»\\ q ) - ~ 7 ”;1
\ | wl
/ T ~ ndkup Ny

Nasazeni Vybér
e

Informacni strategie (IST) je jednou z dilCich strategii, které navazuji na globdlni strategii
podniku (dalSimi dil¢imi strategiemi jsou: financni, personalni, marketingova, vyrobni
strategie, atd.). IST predstavuje dlouhodobou orientaci podniku v oblasti informacnich
zdroju, sluzeb a technologii. Jejim cilem je optimalni podpora cili podniku a podnikovych
proceslt pomoci informacnich technologii.

Vyuziti informacni strategie v praxi: Informacni strategie slouzi pro stanoveni toho, jaké
informace jsou pro fungovdani a rozhodovani v organizaci klicové a jak je bude budovat a
udrzovat. Informacni strategie je dlleZitd zejména pro ty typy organizace ¢i podniky, pro
jejichz podnikani jsou informace zasadni. Informacni strategie slouZi pro prendaseni priorit z
globalni strategie do oblasti IT.

Existuje mnoho studii a metodik pouzivanych pfi tvorbé IS, napfiklad:

e procesné orientované pristupy (DeMarco, Gane/Sarson — velky dliraz na DFD)
e datové orientované pristupy (Warnier/Orr — rozsifeni o stavové diagramy)

e kombinace obou metod (tzv. Yourdonova metoda)

e strukturované metody (STC, JSP, JSD)



4 Systémova integrace, SWEBOK, MDIS, efekty, cile, pfinosy.

4.1 Systémova integrace
pozadované funkce IS jsou odvozeny od podnikovych cili a od potfeb podnikovych proces,
IS je feSen a realizovan jako komplexni integrovany systém vytvoreny z fady rdznych
komponent a sluzeb ridznych dodavateld, IS je realizovan jako integrovany komplex, IS je
realizovan jako otevieny systém na bdzi mezinarodnich i podnikovych standardd, IS je
rozvijen pomoci jednotné metodiky a ma jednoduchou srozumitelnou architekturu, IS je
provozovan na zakladé jednotné soustavy pravidel.

4.2 SWEBOK
Software Engineering Body of Knowledge, kniha od IEEE, prlvodce v téchto oblastech
softwarového inzenyrstvi (requirements, design, construction, testing, maintenance,
configuration management, engineering management, engineering proces, engineering tools
and methods, quality)

SWEBOK definuje tyto védomostni oblasti:

e Software requirements

e Software design

e Software construction

e Software testing

e Software maintenance

e Software configuration management

e Software engineering management (Engineering management)
e Software engineering process

e Software engineering tools and methods

e Software quality

4.3 MDIS
MetaData interchange specification — specifikace pro vyménu metadat

(Multidimesional Development of Information System)

4.4  Efekty
zkrdceni celkové doby reakce podniku na podnéty z okoli, vyuZiti progresivnich metod fizeni
podnikovych zdroju a procesu, efektivni propojeni s okolim, integrace firemniho know-how,
integrace sluzeb zdkaznika, sniZeni chybovosti a nekonzistenci informaci minimalizaci jejich
duplicitniho zpracovani nebo duplicitniho uloZeni.

4.5 Cile pfinosy
Konkurenéni vyhody, minimalizace ndkladd, maximalizace ziskd...
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5 ITIL - Co feSi, publikace = oblasti, operativni a taktické fizeni,
procesy, terminologie - zména, release, CCMDB...

Je to knihovna fesici definici procesu, jejich I/0, stanoveni roli a odpovédnosti, méfeni kvality
poskytovanych sluzeb, vazby mezi procesy, zasady pro implementaci procesl, prinosy
procesu, naklady, critical success factors, zasady fizeni a bezpeénosti ICT infrastruktury.

5.1 Coresi
Vydefinovani procest potrebnych pro zajisténi ITSM:
. Stanoveni cil(i, vstupt a aktivit kazdého procesu
J Stanoveni roli a jejich odpovédnosti v daném procesu
. Zplsob méreni kvality poskytovanych IT sluzeb a Ucinnosti ITSM procesl
J Vzajemné vazby mezi jednotlivymi procesy
J Postupy auditu a zasady reportingu pro kazdy proces

Zasady pro implementaci procesu ITIL:

. Pfinosy kazdého procesu

. Critical success factors, mozné problémy a vhodna protiopatieni
J Naklady na implementaci a nasledny provoz

. Zasady pro fizeni podplrné ICT infrastruktury

) Zasady bezpecnosti ICT infrastruktury

NeteSi: konkrétni podobu organizacni struktury, podobu a obsah pracovnich procedur,
projektovou metodiku implementace ITSM

5.2 Publikace = oblasti
Service Support a Service Delivery — zakladni, nejzndméjsi, knihy o fizeni, dodavce a
podpore IT sluzeb

ICT Infrastructure Management - Kniha aspektl Ffizeni ICT infrastruktury od identifikace
obchodnich poZadavk( pres nabidkové fizeni az po testovani, instalaci, nasazeni a naslednou
pravidelnou udrzbu a podporu ICT komponent a IT sluzeb. Kniha popisuje hlavni procesy
tykajici se fizeni vSech oblasti souvisejicich s technologiemi.

Application Management - Procesy celého Zivotniho cyklu aplika¢niho softwaru od prvotni
studie proveditelnosti, pfes vyvoj, testovani, vytvareni aplikacni dokumentace a Skoleni
uzivatell, implementaci do produkéniho prostredi, provoz aplikace, zménova fizeni béhem
provozu aplikace aZ po staZzeni aplikace z pouzivani.

Business Perspective - UrCena zejména vedoucim pracovnikim obchodnich a provoznich
usekl podniku. Jsou zde predstaveny zakladni prvky a principy fizeni ICT infrastruktury, IT
Service Managementu a Application Managementu, které jsou nezbytné pro podporu
obchodnich procesu.
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Planning to Implement Service Management - Popisuje aktivity, Ukoly a problémy souvisejici
s planovanim, implementaci a zlepSovanim procesu IT Service Managementu v podnikovém
prostredi. Je urcena predevsim ¢lenim implementacnich tymf

Security Management - Popis organizace a fizeni bezpecnosti ICT infrastruktury z pohledu IT
manazera, a popis procesu planovani a fizeni definované Urovné bezpecénosti informaci a IT
sluZzeb véetné vsech aspektl souvisejicich s reakci na bezpecnostni incidenty.

Software Asset Management - Popis procesl fizeni, kontroly a ochrany softwarového
majetku ve viech stadiich jeho Zivotniho cyklu

CCMDB - change and configuration management DB, info o vSech konfigurovatelnych
polozkach

5.3 Operativni a taktické rizeni
Operativni fizeni — Service support

e Service desk
1) Zajistuje na denni bazi aktivni kontakt se zakazniky, uZivateli, pracovniky
vlastni organizace a pracovniky externi podpory, tzv. single point of contact
pro uzivatele a zakazniky
2) Zajistuje obnovu standardni dodavky sluzby s minimalnim dopadem na
zakazniky, a to v mezich dohodnuté Urovné sluzby a podle obchodnich priorit
e Configuration management
1) Podporuje ostatni procesy poskytovanim vérohodnych informaci o
konfiguracnich polozkach infrastruktury
2) Stara se o konfigurac¢ni databazi CMDB
* Incident management
1) Obnovuje normalni provoz sluzby a to co nejrychleji pfi sou¢asné minimalizaci
dlsledk( vypadku na provoz
2) Odpovédny za v€asnou detekci problémd, jejich zaznamendvani a fizeni jejich
Zivotniho cyklu
3) Nezkoumd, proc k problémim dochazi, jen hledd nejrychlejsi feseni
* Problem management
1) Zabranit opakovaniincidentd
2) Analyzuje incidenty, hleda pficiny, napravu
3) Zajistuje stabilitu celé infrastruktury
e Change management
1) Zajistuje hladkou a nakladové efektivni implementaci zmén
2) Minimalizuje vznik incidentl plynoucich z provedenych zmén
3) Schvalovani, planovani, koordinace a implementace zmén
* Release management
1) Zajistit hladky a kontrolovany pribéh nasazeni novych verzi hardware a
software do produkéniho prostredi
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Taktické fizeni — Service delivery

e Service level management
1) UdrZovani a zlepSovani kvality IT sluzeb
2) Vyjedndvani o obsahu a uzavirani Service Level Agreements, Operation
Agreements...
3) Klicovy ¢lanek ITSM, spojuje poskytovatele a odbératele
e (Capacity management
1) Zajistit optimalni kapacitu ICT infrastruktury
2) Hledani rovnovahy mezi existujici kapacitou a naklady na upgrade
e Availability management
1) Zajistuje ndkladové optimalni dostupnost IT sluzeb, ktera bude v souladu s
obchodnimi potfebami
2) Planovani, méreni a sledovani dostupnosti IT sluzeb
e |T service continuity management
1) Obnova funkénosti infrastruktury po vazném vypadku ve schvalenych mezich
2) Zpracovani analyzy obchodnich dopad( globalniho vypadku
e Financial management for IT services
1) Poskytuje nakladové efektivni spravcovstvi ICT majetku a zdroja
2) Sestavuje rozpocet ICT

5.4 Procesy
e Viz vySe: Configuration management, Service desk management, incident
management...

5.5 Terminologie
1) Zména
2) Release
3) CCMDB - change and configuration management DB, info o vSech konf.
Polozkach tvoficich ICT infrastrukturu a o vztazich mezi nimi véetné odkaz( na
souvisejici zaznamy z ostatnich oblasti ITSM
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6 Projektové fizeni - znalostni oblasti dle PMBOK. Definice projektu.
Faktory Uspéchu a neuspéchu. Projektové role.

6.1 Znalosti oblasti dle PMBOK
Project Management Body Of Knowledge, je metodika a pfiru¢ka pro projektové fizeni
vyvijena neziskovou organizaci zamérujici se na projektové tizeni PMI (Project Management
Institute). Zakladem je shromazdovani nejlepsich praxi z oboru a uvedeni jich ve standard
pro fizeni projekt.

e Rizeniintegrace projektu

e Rizeni rozsahu projektu

e Rizeni ¢asu v projektu

e Rizeni naklad(i v projektu

e Rizeni kvality projektu

e Rizeni lidskych zdrojli projektu
e Rizeni komunikaci v projektu
e Rizenirizik v projektu

e Rizeni obstaravani v projektu

6.2 Definice projektu
Projekt je doc¢asné usili vedouci k vytvoreni jedinecného produktu, sluzby nebo vysledku.

6.3 Faktory Uspéchu
Vykonna podpora, zapojeni uZivatell, Zkuseny manaZer projektu, Jasné podnikatelské cile,
minimalizovan rozsah, Standardni softwarova infrastruktura, Firemni zakladni pozadavky,
formalni metody, spolehlivé odhady

6.4 Faktory neuspéchu
Nereadlny termin je stanovuje, ménicim se pozZadavkim, predvidatelné a/nebo
nepredvidatelné riziko, technické obtize, nedorozuméni mezi pracovniky projektu, selhani v
fizeni projekt(

6.5 Projektové role
e Inovator
e Vyhledavac zdrojli
e Koordindator
e Dokoncovatel
e Realizator
e Monitor vyhodnocovacé
e Specialista
e Tymovy pracovnik
e Usmérnovac
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7 Projektové faze. Hlavni projektové artefakty. Milnik, work item,
WBS, sekvencing, GANT, PERT,CPM

7.1 Projektové faze
Concept, Development, Implementation, Support

7.2 Hlavni projektové artefakty
podpisované dokumenty (specifikace pozadavk(l, plan, objednavky, rozpocet, dodavky
vysledkU iterace...), podpis potvrzuje schvaleni zainteresovanymi stranami

7.3 Milnik
Pevné stanovené mista v planu projektu, nemaji zadné trvani, ukazuji projektovy progress,
vétSinou se potvrzuji pisemné podpisem projektovych artefaktl (viz ASWI), vétSinou po
dokonceni nékteré z projektovych fazi

7.4 Work item
Aktivita nebo Ukol jako jednotka prace ve WBS, kterd ma ocekavanou dobu trvani, cenu a
pozadavky

7.5 WABS
(Work breakdown structure) - rozpracovana struktura nebo osnova rozpisu prace, pomoci
WBS mulZeme hierarchicky rozclenit projekt do dil¢ich fazi projektu, skupin ukold, az do
nejnizsi urovneé struktury projektu, az na pracovni polozky (work item)

7.6 Sekvencing
Prochazeni aktivit a hledani jejich zavislosti. Tyto zavislosti pak ovliviiuji poradi vykonavanych
¢innosti. Sequencing je nutnost pro nalezeni kritické cesty.

7.7  GANT
pouZiva se k prehlednému vytvoreni planu projektu (viz PIS), start projektu, konec projektu,
obsahuji milestones, ukoly, ...

7.8 PERT
(Program Evaluation and Review Technique) — analyza sitového diagramu projektu
pouzivanad pro odhad doby trvani projektu, pokud existuje vysokd mira nejistoty ohledné
délky vykonavani jednotlivych ¢innosti, pouzivd pravdépodobnostni ¢asové odhady zaloZzené
na pouZiti optimistickych a pesimistickych odhadl na zakladé pravdépodobnosti

7.9 CPM
(Critical Path Method) — nalezeni kritické cesty pfi planovani projektu (pfidavani bufferq,
minimalizace vzniku spozdéni, viz PIS)

15



8 Zajisténi kvality na projektech - principy, aktivity..., ISO, CMMI
8.1 Principy

Procesy:

Planovdni kvality — urceni, které standardy odpovidaji projektu a jak je dodrzet
Ovéreni kvality — vyhodnocuje vysledny projektu k ujisténi, zda projekt dodrzuje
odpovidajici standardy

Rizeni kvality — monitorovani vysledk( specifickych projekt( k ujisténi se zda dodrzuji
odpovidajici standardy

Typy testu:

Unit testy — na kazdém jednotlivém komponentu (nejc¢astéji programu) k ujiSténi zda
neobsahuje Zadné defekty

Integracni testy — provadi se mezi unit a systémovymi testy k testlim funkcionality
komponent spojenych do skupiny

Systémové testovdni — testovani celého systému jako jedné entity

UZivatelské akceptacni testy — nezavisly test provedeny koncovym uZivatelem pro
akceptovani poskytnutého systému

8.2 Aktivity

Analyza

Kontrola ndvrhu

Unit Testing

Build Testing

Funkéni test

Vykonnostni testy
Nasazeni a sprava
Optimalizace

Rizeni zivotniho cyklu test

8.3 1SO
International Organization for Standardization — mezinarodni organizace zabyvajici se
tvorbou norem.

8.4 CMMI
(Capability Maturity Model Integration) - model kvality organizace prace urceny pro vyvojové
tymy. Definuje procesni oblasti, které musi tym realizovat a cile, kterych musi v kazdé oblasti
dosahovat. Model ma 5 Urovni zralosti a prostifednictvim "auditu" se hodnoti na jaké z Grovni
kvalita prace tymu je.
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9 Multiprojektové Fizeni projektu a projektova kancelaf. Vybeér
projekt(, prioritizace
www: http://www.project-management-knowhow.com/multi_project_management.html

Zachamn, Togaf, prednaska 10a

9.1 Multiprojektové fizeni (Multi Project Management)
Duivody a cile multiprojektového Fizeni

e Dosahnout pribéznych cilG vSech soucasné probihajicich projektli v daném rozsahu,
kvalité, terminech a cené

e Optimalizovat prlibézné vyuzivani zdrojli ve vSech projektech (sniZovani naklada)

e Vtisknout projektiim vybrané spole¢né jmenovatele

e Ridit, koordinovat a motivovat vedouci dil¢ich projekt

e Poznat prarezova rizika a vcas identifikovat relevantni hrozby

e Sjednotit termonologii, projektové popisy, zapisy z porad a dalsi dlilezité dokumenty

e Jednotné reportovat o stavu planl a jejich pInéni, rizicich, ¢erpani rozpoctu a dalsich
faktorech

Vystupy
e Metodika fizeni multiprojektového prostredi

Pravidla pro Cinnost vSech roli v multiprojektovém prostredi a to zejména pro vedouci
dil¢ich projektd a vedouci odbornych skupin. Pravidla pro fizeni porad a dalsi
organizacné-provozni podklady.

Obvykly adresdt: vrcholové vedeni investora, vedouci projektli, vedouci odbornych
skupin

e Status report

Pribézny report, ktery shrnuje a jednotné zobrazuje vSechny informace multiprojektové
matice, tedy informace, které slouzi k definici typu, velikosti, dalezitosti projektu.
Informace, které popisuji aktualni reseni projektu pres vsSechny sledované ,zdrojové
oblasti“ (které jsou odborné garantovany odbornymi skupinami) a hlavni projektové
ukazatele z hlediska finan¢niho, planu a plnéni termin a zvlasté pak plnéni kvality a
rozsahu predmétnych vystupt (zbozi, sluzby atp.).

Obvykly adresdt: vrcholové vedeni investora
e Zapisy z porad

Porady s vedoucimi projektl a s vedoucimi odbornych skupin jsou dokladovany zapisy.
Tyto dokumenty v praxi multiprojektové fizeni realizuji, dokladaji.

Obvykly adresdt: vrcholové vedeni investora, vedouci projektl, vedouci odbornych
skupin
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e Kategorizované informace

Pribézné informace relevantni k vnitfnimu i vnéjsimu okoli multiprojektového prostredi.
Informace jsou nutné pro znalost stavu a tedy jsou to podklady pro rozhodovéni a
prabéZznou analyzu rizik. Informace jsou kategorizovany zejména podle procesl
nadprojektového procesniho schéma a podle jednotlivych projektli. Kategorizované
informace se udrzuji prostfednictvim informacniho systému ISK.

Obvykly adresdt: projektové tymy, investor, dodavatel atd.

9.2 Project Management Office (PMO)
Je oddéleni nebo skupina, kterda definuje standardy projektového managementu
VvV organizaci.

Cilem je dosahnout standardizovanych proces(/projektt vyuZivat vyhod ziskanych
zavedenou standardizaci.

PMO standardné stavi své principy na néjaké standartni metodologii:

e PMBOK(project management body of knowledge) or
e PRINCE2(Project in controlled environments)

There are three basic organizational styles for a project management office.

The project repository: The project office simply serves as a source of information on project
methodology and standards. Project managers continue to report to, and are funded by,
their respective business areas.

The project coach model: Best practices are documented and shared and project
performance is monitored actively. The PMO in this model is a permanent structure with
staff and has some supervisory responsibility for all projects.

The enterprise project management office: This model also assumes a governance process
that involves the project office in all projects, regardless of size, allowing it to assess scope,
allocate resources and verify time, budget, risk and impact assumptions before the project is
undertaken. Funding is generally a combination of direct, budgeted allocation for baseline
services and a fee-for-service charge for others.

18



10 Zakon o VZ - prehledova znalost

Zadavatelé jako CR, statni prispévkova organizace, okres, ministerstvo apod., nadlimitni a
podlimitni zakazky (hranice 2 mil.), druhy Fizeni (oteviené, s/bez uverejnénim a
zjednodusené podlimitni fizeni),

Predpoklady:

e Zakladni kvalifika¢ni predpoklady & 53 - nebyl odsouzen, neni v likvidaci, nema
danové nedoplatky...

e Profesni kvalifikacni predpoklady & 54 — vypis z obchodniho rejstfiku, doklad o
odborné zplsobilosti

e Ekonomické a financni kvalifikacni predpoklady §55 — pojistna smlouva, Udaj o
celkovém obratu

e Technické kvalifikacni pozadavky §56 — popis technického vybaveni, osvédceni,
¢estné prohlaseni, seznam poslednich vyznamnych dodavek

Hodnotici kritéria:

e ekonomicka vyhodnost nebo nizsi nabidkova cena
Doruceni:

e v zalepené obdlce neotvirat, hromadné otevirani u komise,
Vyhodnoceni:

e vyhodnoceni nabidek viz zakon
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11 Struktura nabidka, struktura poptavky.

11.1 Struktura studie proveditelnosti

»Metadata dokumentu” (historie dokumentu, pouzité zkratky, klicova slova, obsah)
Kontaktni Udaje (predkladatel projektu, zpracovatel studie, popis spole¢nosti atd.)
Uvod / Executive summary (¢tenar jasné pochopi o éem to je a jak to dopadne, aniz
by praci cetl celou)

Popis problému, alternativy, co firma méla dfive, jaky je soucasny stav, proc
nevyhovuje

Popis obou systému (Co to je, k ¢emu to je, kde se to pouZiva, kdo jsou uzivatelé,
jaka je architektura, systémové naroky, ma to néjaké API atd.)

Zhodnoceni proveditelnosti (technické teseni, vyslednd funkénost, rizika, SWOT
analyza, pfinosy pro firmu, pfinosy pro uZivatele, lidské zdroje, ¢asové naklady,
finanéni naklady, licence, limity, navrhnout vice feSeni a ta ohodnotit a nejlepsi
doporucit atd.)

Reference

11.2 Struktura poptavky
RFP (Request for Proposal) a RFQ (Request for Quotation) — zadost o kompletni nabidku,
obsahuje formalni, vécnou a financni ¢ast, struktura (zadavatel, kontakty, harmonogram,
zadavaci dokumentace, pozadavky na uchazece, poZadavky na nabidku, identifikace nabidky,
informace a kontakty na dodavatele, popis variant feseni a jejich vyhody, diskuse, reference,
cenova nabidka, ndvrh smlouvy, sloZeni realiza¢niho teamu...)

,Metadata dokumentu“ (historie dokumentu, pouzité zkratky, klicova slova, obsah)
Co to je, pro koho to je

Vymezeni predmétu poptavky

Povinnosti dodavatele

Predpokladana cena, vymezeny rozpocet pro projekt

Doba a misto plnéni

Pozadavky na kvalifikaci, zakladni predpoklady (ve shodé se zdkonem)
Pozadavky na zpracovani nabidkové ceny; platebni podminky

Kritéria hodnoceni nabidek

Navrh smlouvy

Misto a doba pro podani nabidek

Termin otevieni nabidek

Specifikace formalni stranky nabidek

Reseni subdodavek

Prava zadavatele
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11.3 Struktura nabidky
Ridi se pozadavky v poptavce, vypisy rejsttikl, kopie opravnéni k podnikéni, nabidkova cena,
reference, predmét nabidky, harmonogram implementace...

e ,Metadata dokumentu” (historie dokumentu, pouzité zkratky, klicova slova, obsah)
e Kryci list

e Kdo je zadavatel, kdo je uchazec

e Vymezeni predmétu nabidky (doba, misto pInéni)
e Prokazani kvalifikace

e Vypisy z rejstiika

e Nabidkova cena

e Harmonogram projektu

e Navrh smlouvy

e Prohlaseni o terminech; o pravdivosti

e Zamysleny zpusob integrace

e Smlouva o poskytnuti sluzeb
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12 Definujte terminy: RFIl, RFP, RFQ, PoT, PoC, ERM, SOA, BPM, DMS,

Lo NUL R WN

ECM, BI, ETL, EDI, BPEL, ESB, RO, ...

RFI (Request for Information) — Zadost o informace, o studii proveditelnosti reSeni
problému; proces ziskani psanych informaci o vlastnostech.

RFP (Request for Proposal) — poptavka, zddost o kompletni nabidku

RFQ (Request for Quotation) — pozvanka do vybérového fizeni

RFT

PoT (Proof of Technology) — ukdzka feseni, demo = zdarma vétsinou

PoC (Proof of Concept) — pilotni verze feSeni — placené, v soucinnosti se zakaznikem

ERM (Enterprise Risk Management) — sprdva a minimalizace rizik

SOA (Service Oriented Architecture) — architektura IS orientovana na sluzby

BPM (Business Process Management) — sprava podnikovych procesl

BP = Business Process. Je to abstraktni popis néjaké ¢innosti — bézi dlouho, lidska interakce,

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

platné stavy — neredlné provadét uvnitf aplikaci, jeZ jsou odladéné a funguji jako cerné
skfinky, BP navrhuji Business lidé a IT je implementuji. Ma jen jednoho vlastnika, ktery je
za proces zodpovédné.

DMS (Document Management Systems) — systém na spravu firemnich dokument(

ECM (Enterprise Content Management) — systém na spravovani a sdileni vSech
nestrukturo-vanych firemnich informaci

Bl (Business Inteligence) - dovednosti, znalosti, technologie, aplikace, kvalita, rizika,
bezpecé-nostni otazky a postupy pouzivané v podnikani pro ziskani lepsiho pochopeni
chovani na trhu a obchodnich souvislostech

ETL (Extract Transform Load) - mechanizmus ziskavani dat z provoznich systému podniku
EDI (Electronic Data Interchange) — elektronicka vyména strukturovanych zprav

BPEL (Web Services - Business Process Execution Language) — standardizované prostiredi
a jazyk na modelovani, fizeni a ovladani firemnich procest pfistupné pomoci webovych
sluZeb, zaloZzeny na XML

ESB (Enterprise Service Bus) — komunikaéni sbérnice mezi rlznymi IS i mezi konkrétnimi
sluzbami, zpfehlednéni mnoha pfedchozich vazeb 1:1

ROI (Return of Investment) — vypocitavany index ukazujici ndvratnost investic, [(celkové
vyhody — celkové néaklady) / celkové naklady; dle predndasky: uspora (ROI)

KPI (Key Performace Indicator) — Kli¢ovy indikator vykonnosti procesu, ¢iselnd hodnota
ziskdvana z rlznych atributl (primérnd délka schvalovani objedndvky, soucet cen
objednavek, pomér vadnych vyrobk(, navratnost investic...)

BPMN (Business Process Modeling Notation) - Graficka notace procesu

Stakeholder - zainteresované strana (napf. majitel, sponzor, budouci uzivatel...)

NPV (Net present value) — Cista sou¢asna hodnota

WSM (Weighted Scoring Model) - tabulka vazenych hodnot, skoré, jednotlivych ¢asti
projektu nebo procesu, pouziva se k hodnoceni a vyberu projektu

COCOMO (Constructive Cost Model) - model pro odhad nakladl na vyvoj software (na
zakladé funkénich bod( a poctu radkl zdrojového kédu)
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24. TCO (Total cost of ownership) — financni odhad, ktery md pomoci podnikovym
manazerlm zjistit prfimé a nepfimé naklady produktu; dle prednasky: celkova cena (TCO)

25. UAT (User Acceptance Testing) — zjisténi, zda-li systém spliuje vzdjemné dohodnuté
pozadavky.

26. TRADE-OFF - teSeni situace, pti kterém dojde ke ztraté kvality jednoho aspektu
(vlasnosti) pro ziskani dalSich vlastnosti
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13 SOA - wvysvétlit, model, sluzba, web services, ESB, pfinosy,
governance, vyvojovy cyklus SOA

13.1 Model
Servisné orientovana architektura (SOA) je soubor sluzeb, které jsou néjak spolu propojeny a
vzajemné komunikuji.

——1 —————1
—] Serice —] Serice
— provider . ——| consumer
— senyice request —

-

¥

Serice response

IS komunikuji s jinymi IS, spolupracuji mezi sebou — aby mohly byt pouzivany rozumné, musi
spolupracovat podobné jako sluzby redlného svéta, tj. asynchronné reagovat na pozadavky
z rliznych zdroja a byt pouzity jako Cerné skrinky. SOA je navrZiena aby propojila mezi sebou
libovolné sluzby.

13.2 Sluzba
Sluzba je dobre definovana a vymezena funkcionalita, ktera je zcela zapouzdiena a nezavisla
na svém okoli (stavu ostatnich sluzeb).

13.3 Web Services
e Univerzalni a platformé nezavisly zplsob propojeni na bazi XML.
e SOAP = Simple Object Access Protocol = nejbéznéjsi zplsob, jakym mezi sebou sluzby
komunikuji
e WSDL = Web Services Description Language — popis rozhrani sluzby

e Ws-gateways, ESB = metodiky propojovani sluzeb

13.4 ESB
Enterprise Service Bus = koncept sbérnice sluzeb, misto propojovani vseho se vsim vytvofime
sbérnici, ke které vse pripojime. Komponenty (sluzby) totiz obvykle komunikuji jeden
s jednim a tvorba dvoubodovych spojeni pak vede ¢asem k chaosu. ESB vytvari jakousi P2P
sit. Jedna se o protokolové nezavisly zplsob, jak vyvolat sluzbu. Prijima poZzadavky od WS
klientq, zjisti, co s nimi ma délat, kam je predat, postara se o implementacni detaily => ESB je
implementaci SOA.

24



13.5 Pfinosy
Uspora nakladd, dle statistik 30-40%, ale ne hned. UmoZnéni podnik@im flexibilné reagovat
na zménu, lépe zarovnat potfeby IT a business — k tomu nestaci jen web services, ale je
potfeba mit i jiné prvky infrastruktury (middleware). ESB jako propojeni sluzeb, Portdl jako
vhodné misto pro interakci uzivatel se sluzbami.

Sluzby jsou platformové i technologicky nezavislé
Zjednodusuje vyuziti ICT

Umoznuje inkrementdlni nasazeni

Ma schopnost rychle adoptovat zmény (rychlost = Uspora)
Podporuje podnikani v realném case

Jako vedlejsi efekt prinasi znuvupouzitelnost sluzeb

13.6 Governance

Different Aspects of Governance Q_.!LQS

®*There are different aspects of Governance, based on the
process governed

SOA Governance:
examples of governed processes
e service funding

SOA Governance is an extension

of IT Governance

® service ownership
® service creation
® service reuse

e composite application design

IT Governance:

example of governed processes
° requirements management
e portfolio management

e change management

e data design
e architectural design
e release management

62

13.7 Vyvojovy cyklus SOA
Posun od kddovani ke skladani, Model -> Assemble -> Deploy -> Manage
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14 Dashboardy - jak funguji, komponenty, funkce.

14.1 Jak funguji
In management information systems, a dashboard is "an easy to read, often single page,
real-time user interface, showing a graphical presentation of the current status (snapshot)
and historical trends of an organization’s key performance indicators to enable
instantaneous and informed decisions to be made at a glance."

14.2 Komponenty
Grafy, ciferniky, histogramy, tabulky, scoreboards...

14.3 Funkce
Zobrazeni aktudlnich dat v prehledné formé, umoznéni Cinit business rozhodnuti na zakladé
zobrazovanych udaja.
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15 BPM - vysvétlit, cyklus, modelovani, méreni procest, obchodnich
pravidlech, KPI, pfinosy
15.1 Cyklus

vk wnN e

Ndavrh procesu (Byznys)
Modelovani procesu (Byznys + IT)
Vykonani procesu (IT)
Monitorovani procesu (IT)
Optimalizace procesu (Byznys)

15.2 Modelovani

Zachyceni toho, co se v procesu déje — Citelnost vSemi Ucastniky Zivotniho cyklu,
urovné procesniho modelu
BPMN = Business Process Modelling Notation = grafickd notace zadpisu procesu

15.3 Vykonani procesu

BPEL = Business Process Executional Language

Rozdil oproti BPMN

Pfevod z BPMN

Orchestrizace WS

Rozhrani BPEL

Béhové prostiedi — Podle vyrobce BPMS, BPEL Engine, Procesni server, Stand-Alone
Integrace do systému — frontend, backend

15.4 Monitorovani procesu
Davody: Podklady pro zlepSovani vykonnosti, v€asna detekce chyb, méreni vykonnosti

Key Performance Indicators (KPI)

Ukazatele vykonnosti

Sledovani obchodnich cil(

Jejich monitorovani musi mit smysl|
Odvozeny od cill

Méfi stav dosazeni cill

Business Activity Monitoring (BAM) = sledovani KPI v redlném case, pfistrojové desky
(Dashboard) — sledovani vykonnostnich ukazatell v realném case, podklady pro zlepSovani
proces, napf. primérnd délka schvalovani objednavky, soucet cen objedndvek, navratnost
investic apod.

15.5 Obchodni pravidla
Business Rules mohou mit rizné podoby:

Decision rule, Decision table, Decision tree

15.6 Prinosy
Maximalizace zisk(, snizeni nakladud atd.
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16 Integrace na datové vrstve.
Integrace na datové (perzistentni) vrstvé:

e Pfenos soubort
e Sdilend databaze
e Sdilené soubory
e Replikace dat

e ETL procesy

ETL

Extract Transform Load, mechanizmus ziskdvani dat z provoznich systémd podniku
(ekonomika, skladové hospodafstvi, vyroba, odbyt atd.), jejich ndasledné zpracovani a
poskytnuti aplikacim pro podporu rozhodovani (decission support systémy, datové sklady,
business intelligence).

Extraction — prenos dat ze zdroje (S-FTP, SCP, DB LINK — ODBC...)

Transformation — konverze dat, normalizace dat, unifikace (eliminace redundantnich dat),
historizace, agregace (pfi transformacich ve vyssich vrstvach sklad)

Loading — uloZeni do cilového ulozisté

Ukolem ETL nastrojii (IBM InfoSphere DataStage a QualityStage) je maximalné zjednodusit
a zefektivnit implementaci a soucasné provoz ETL procesu

Master data management.

Master Data Management, je pristup, ktery pomaha jednoznacné identifikovat a integrovat
klicova data. Obsahuje procesy a nastroje pro definici a spravu “master” dat (Udaje z CRM,
ERP, Data Warehouse).

MDM tvofi jeden z pilif( datové kvality. MDM je soucdsti Data Governance (data quality,
data management, data policies). Cilem MDM (jako i celé DG) je zajistit kontrolované a
konzistentni vytvareni Master data a jejich kvalitu.

17 ETL
Viz. Otazka 16

18 Master data management.
Viz. Otazka 16

19 Integrace na aplikacni vrstve.
Vrstva aplikaéniho SW, ktera poskytuje uzivateli poZzadovanou informaéni schopnost obvykle
pomoci IS a pfipadnych specializovanych systému ¢i program( s nim integrovanych.

e SOA, ESB a Middleware
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20 ESB - hlavni funkce, jak vypada implementace, mediace, politiky.

Enterprise service bus (ESB) je model softwarové architektury pouzivany pro navrhovani a
implementovani interakce a komunikace mezi vzajemné kooperujicimi aplikacemi v servisné
orientované architekture (SOA).

Jednoduseji feceno je to model sbérnice pro komunikaci mezi jednotlivymi aplikacemi v
rdmci jednoho vétsiho celku.
Fortal S0AP

Service Request
(20 JIEE, MNET)

B2B
Interactions

Applications

ey
Service Logic

Implementace ESB

e OpenkESB
e |IBM WebSphere ESB
e Oracle ESB

e Spring Integration
21 Middleware - obvyklé komponenty.

Middleware je software, ktery slouZi jako konverzni nebo prekladatelska vrstva. Slouzi také
jako integrator. Béhem desetileti bylo vytvareno mnoho middleware programui, aby
umoznily komunikaci mezi rdznymi kusy softwaru, které jsou od rdznych vyrobcl, bézi na
jinych platformdach. Nyni je tento prlimysl tak rozsahly, Ze jsou zde jiz hotové balicky s
middlewarem, které umoZniuji komunikovat mezi jednotlivymi programy. Middleware
samoziejmeé neni jen jeden, ale jsou rGzné typy, délici se podle jeho funkci, tedy podle toho,
co s ¢im komunikuje a co ma middleware vlastné na starost.

Nékteré middlewary poskytuji spolehlivé dorucovani zprdv, mezi propojenymi systémy a jiné
konsoliduji data z mnoha rlznych firemnich systém.
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22 Enterprise portaly - funkce, portlet, agregacni princip, B2E...

Co je podnikovy portal D’LQS

* Portal —je jedno misto, kde se potkavaji uzivatelé, informace, aplikace a procesy napfic
organizaci

* Portdl — je metodické a technologické zavadéni ,pordadku”, bezpelnosti a efektivity
prace v pfistupu k informacim.

. . ) ol Integrace aplikaci
{n:/egrai:e l’nformaCI ‘&’j@}! % q 1;%’ + Vytvareni kompozitnich
yhdent el " aplikaci (oddélena aplikagni a
univerzalniho pfistupu % komunikadni vrstva)
k informacim \

+ Maximalni vyuZiti existujici
infrastruktury

libovolnému systému

v livovolném okamzZiku. i’

Integrace smérem k uzivateli
» Dorugeni informace smérem k uZivateli prostfednictvim jednotného
rozhrani a riiznych komunikaénich kanald

+ Pristup k informacim prostiednictvim personalizovaného vybéru
informaci

+ Garantovaneé
zpfistupnéni informaci % i 1 |
' =
|
\ J g
Procesni integrace

« Koordinace a fizeni
aktivit mezi aplikacemi
a uzivateli

+ Automatizace
obchodnich procest

22.1 Funkce
Enterprise portal webové misto, kde je pro urcité skupiny uZivatell cilené pfipraven néjaky
obsah a funkcionalita (aplikace). = vylepseny webserver s novymi funkcemi. Kombinuje rizné
aplikace a informacni zdroje do jediné ucelené prezentace (AGREGACE). UzZivatelé v rlznych
rolich vidi odliSny obsah dle svych pfistupovych opravnéni (PERSONALIZACE). UzZivatelé si
mohou obsah sami pfizplsobit (CUSTOMIZACE).

22.2 Portlet
Stavebni kameny stranek, jsou to vlastné kukatka do aplikaci = rozsitujici zasuvné moduly.

22.3 Agregacni princip
Kombinuje rizné aplikace a informacni zdroje do jediné ucelené prezentace (AGREGACE).

22.4 B2E

Odvozena z anglického Business to Employee (obchodnik - zaméstnanec). B2E je tedy
soucdsti e-commerce zaloZenou zejména na komunikaci obchodnika s jeho zaméstnanci a
zaméstnanci mezi sebou. Cilem B2E nastroju je predevsim zlepSovani informovanosti a

znalosti zaméstnancli, zvySovani jejich motivovanosti a celkové produktivity prace
zaméstnanc(.

30



23 Mashupy - princip, pfinosy

23.1 Princip
Aplikace, které kombinuji vystupy z vice rliznych sluzeb tretich stran (datovych zdrojd) do
jedné nové centralni aplikace, kde jsou tato data zobrazena. Touto na prvni pohled
jednoduchou kombinaci dat ze dvou zdrojl se ziska snadno pouzitelny ndstroj, ktery dava
pridanou hodnotu datlim z obou zdroju.

Jsou jednim z velkych fenoménd Webu 2.0

23.2 Prinosy
Mashupy pro zaméstnance kombinuji data z firemnich znalostnich databazi, jako jsou
napfiklad wiki spolu s dalSimi vnitrofiremnimi aplikacemi, anebo s nékterou venkovni aplikaci
(mapy a jiné). Vznikaji tak nové nastroje, které ulehcuji orientaci v datech. Klientské mashupy
mohou byt postavené Uplné stejné, ale budou kombinovat pouze data, ktera jsou verejna a
mohou byt ptistupna komukoli.

24 Web 2.0
Oznaceni pro etapu vyvoje webu, v niz byl pevny obsah webovych stranek nahrazen

prostorem pro sdileni a spole¢nou tvorbu obsahu.

Termin "Web 2.0" oznacuje vyvojovou fazi webu, kde se z pocatkd internetu, statického
sdileni dat, vyviji dynamicky web vytvareny samotnymi uzivateli.

Ke statickym HTML/CSS strankam se pridavaji dynamické programovaci jazyky na serveru
PHP, JSP, ASP a vznikaji nasledujici technologie:

J Wiki

J Socidlni sité

J Blogy

J Sdileni videa a fotografii

Pti integraci Webu 2.0 do obchodnich procest podniki se hovofi o Enterprise 2.0.
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25 Outsourcing

Znamend, ze firma vycleni rGzné podpurné a vedlejsi Cinnosti, které svéfi smluvné jiné
spole¢nosti  Cili  subkontraktorovi, specializovanému na pfisluSnou c¢innost faze
outsourcingového procesu:

1) rozhodnuti o outsourcingu (outsourcovat ty cinnosti, které nejsou pro podnik
¢innostmi strategickymi),

2) detailni analyza ¢asti podniku uréené pro outsourcing (slouzi pro porovnani
soucasnych vlastnich nakladli a dosavadni Urovné sluzeb s parametry nabizenymi
externi firmou — tzv. interni audit),

3) definice rozhrani podnik/poskytovatel (konkretizace poZadované sluzby a uréeni
navaznosti procesl na externé zajistované ¢innosti)

4) vybér dodavatele.

26 Cloud

Na Internetu zaloZzeny model vyvoje a pouzivani pocitacovych technologii.

e

OWNERSHIP & CONTROL ECONOMIES OF SCALE
. Pri * Third-party operated = Thirc-party owned ® Mix of shared and = Shared resources
- (F)‘rwa:et . « Client owned and operated dedicated r.e_sources « Elastic scaling
: CFC':e" p;emlses « Mission critical » Standardization = Shared facility & staff « Pay as you go
manages * Packaged apps * Centralization * VPNaccess « Public Internet
« High i = Security = Subscription or
Igh compliancy membership based
* Internal network * Internal network
Enterprise Users
AANBE AAE
Hosted private
cloud

{ Private PN

Distribuéni model. Model se zabyva tim, co je v rdmci sluzby nabizeno, obvykle software
nebo hardware ¢i jejich kombinace.

¢ |IAAS — infrastruktura jako sluzba (z "Infrastructure as a Service") — v tomto ptipadé se
poskytovatel sluzeb zavazuje poskytnout infrastrukturu. Typicky se jednd o virtualizaci.
Hlavni vyhodou tohoto pfistupu je to, Ze se o vesSkeré problémy s hardwarem stard
poskytovatel. Na druhou stranu je nékdy velice tézké toto akceptovat vzhledem k tomu, Ze
hardware se bere jako néco, co vlastnime, na co mizeme sdhnout a jsme za to zodpovédni.
IAAS je vhodné pro ty, ktefi vlastni software (Ci jejich licence) a nechtéji se starat o hardware.
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* PAAS — platforma jako sluzba (z "Platform as a Service") — poskytovatel v modelu PAAS
poskytuje kompletni prostfedky pro podporu celého Zivotniho cyklu tvorby a poskytovani
webovych aplikaci a sluzeb pIné k dispozici na Internetu, bez moznosti stazeni softwaru. To
zahrnuje rtzné prostredky pro vyvoj aplikace jako IDE nebo API, ale také napf. pro udrzbu.
Nevyhodou tohoto pfistupu je proprietarni uzamceni, kdy maze kazdy poskytovatel pouzivat
napf. jiny programovaci jazyk. Pfikladem poskytovateld PAAS jsou Google App Engine nebo
Force.com (Salesforce.com).

e SAAS — software jako sluzba (ze "Software as a Service") — aplikace je licencovana jako
sluzba pronajimanad uzivateli. UZivatelé si tedy kupuji pfistup k aplikaci, ne aplikaci samotnou.
SaaS je idedlni pro ty, ktefi potrebuji jen béziné aplikaéni software a pozaduji ptistup
odkudkoliv a kdykoliv. Pfikladem muze byt znama sada aplikaci Google Apps, nebo v logistice
znamy systém Cargopass.

27 Bl

Jedna se o sadu teorii, metod a procesu, které prevedou surova data na smysluplné a
uzitecné informace, které se vyuzivaji pro rozhodovani a efektivnéjsi strategii. Bl pomahaiji
identifikovat a rozvijet nové prilezitosti spole¢nosti a tim pfinést spolecnosti konkurencni
vyhodu a dlouhodobou stabilitu.

Priklady funkci Bl technologii:

e Analytické zpracovani

e Prediktivni zpracovani

e Data mining

e Obchodni fizeni vykonnosti
e Benchmarking
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28 ECM

ECM je systém slouzici pro spravu firemnich dokumentd, pocinaje fakturami z ucetnictvi,
pres smlouvy s dodavateli az po dokumentace k vlastnim vyrobkdm. ECM se obvykle
vyskytuje jako jeden z modulll komplexniho ERP systému a nabizi integraci s jeho ostatnimi
moduly, napf. jiz zmifiované faktury.

ECM nabizi 4 zakladni sluzby:

e Vytvareni dokumentd
e Spravu dokument

e Publikaci dokumentu

e Digitalizaci dokumentu

Vytvareni dokumentu

ECM obvykle nabizi integraci s nastroji, na néz je uzivatel zvykly a s nimiz bézné pracuje.
Klasickym prikladem tedy muiZe byt integrace do programu MS Word (¢i obdobného),
pricemz funkce Otevrit ¢i UloZit pracuji pravé s pluginem, ktery zptistupriuje obsah ECM
modulu.

Druhou moiZnosti je vytvareni dokumentld primo v systému, k céemuZz obvykle slouZi
jednoduchy editor a preddefinované Sablony. Ty mlzZe dodat jednak vyrobce modulu a
jednak si je mGze vytvorit/upravit uzivatel sam.

Samoziejmosti je verzovani dokumenta, tedy ukladani novych verzi jednoho dokumentu tak,
aby bylo moZné stale pristupovat i k tém starym. V zavislosti na schopnostech konkrétniho
ECM systému a také ukladanych formatech mlze systém nabizet i pfimé porovnani na
zakladé obsahu, jako je tomu naptiklad ve verzovacich nastrojich GIT ¢i SVN.

Sprava dokumentt

Veskeré pridana dokumenty systém nejprve zanalyzuje a na zakladé vytvoreného profilu
dokumentu automaticky pfifadi urcitd metadata a klicova slova. Na zakladé téchto udajl Ize
nasledné mezi dokumenty hledat. Opét v zavislosti na schopnostech konkrétniho systému a
uklddaného formatu je mozné vyhledavat i pfimo Uryvky textu, tedy tzv. fulltext.

Systém dale nabizi spravu jazykovych verzi, nebot firmy casto potrebuji ukladat jeden
dokument (napf. smlouvu) ve vice jazycich, a je vhodné tyto dva dokumenty mit svazané k
sobé.

Dalsi z funkci systému je archivace, kterd spociva v automatickém "zaloZeni" dlouho
nepouzivanych dokumentl a jejich vyfazeni z automatického vyhleddvani. Staré ¢i citlivé
dokumenty je také mozno skartovat, aby jiz nebyly pro nikoho v budoucnosti dostupné.
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Publikace dokumentu

Publikovani obsahu zahrnuje sdileni dokumentt s partnery, at uz formou emailu nebo tfeba
publikovani na webovych strdnkach. Samoziejmosti je prevedeni do prislusného formatu,
nejCastéji tedy PDF nebo HTML. Publikované dokumenty mohou byt podepisovany
elektronickym podpisem, aby c¢tenar mél jistotu, Ze dany dokument opravdu pochazi z
fe¢eného zdroje.

Digitalizace dokumentu

Systémy ECM obsahuji také funkci pro importovani starsich, papirovych dokumentl. Ve
spojeni s uréitym HW (automaticky scanner) Ize dokumenty nejprve oskenovat a nasledné
pomoci OCR i prevést do textové podoby. Dale lze s dokumentem jiz zachazet tak, jako s
kazdym novym dokumentem, vytvofenym pfimo v systému.
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29 RUP

Jednd se o objektové orientovanou metodiku pro vyvoj softwaru, kterd je zaloZena na
pristupech Fizenych pfipady uziti a hodnoceni rizik. Vyvoj probiha v cyklech (iteracich), coz
omezuje rizika pro odbératele i projektovy tym. Tento pfistup umoznuje bez potizi
zapracovavat nové pozadavky i v pribéhu projektu.

Projekt se roz€lenuje na faze (kazda z téchto fazi pak maze byt délena na nékolik iteraci):
1) Zahajeni (Inception phase)

Nejdfive je tfeba vécné vymezit projekt, stanovit vizi projektu a na tomto zakladé definovat
jeho cile. Na konci faze se zhodnoti ziskané informace a rozhodne se, zda v projektu
pokracovat s danym zamérem, nebo je potieba pfedefinovat cile a zadani projektu.

2) Rozpracovani (Elaboration phase)

Snahou celé metodiky je presunout kritickd rozhodnuti do brzkych stadii projektu, dokud je
jesté ¢as na zménu. V této fazi jsou provadéna klicova rozhodnuti, ktera zasadné ovlivni dalsi
prabéh vyvoje.

3) Konstrukce (Construction phase)

Konstrukéni faze je zamérena na implementaci veskeré funkcionality. Tato faze byva nejdelsi
fazi celého projektu a obvykle byva rozdélena do nékolika iteraci. Vysledkem kazdé iterace je
spustitelnd aplikace, kterou je predvedena zakaznikovi. Pfipominky a nové pozZadavky
zakaznika jsou zapracovany do plana dalsich iteraci.

4) Zavedeni (Transition phase)

Finalni faze se zaméruje na dodavku reseni zakaznikovi a pripadné drobné Upravy. Mezi
obvyklé Cinnosti v této fazi patfi instalace a konfigurace, naplnéni databaze daty, migrace
dat, Skoleni koncovych uZivatel( a spravc(.

Metodika RUP se soustfedi na vyvoj softwaru pomoci Sesti zakladnich obecnych praktik (Best
Practices):

e |terativni vyvoj softwaru

e Sprdva a fizeni pozadavk(

e Pouziti komponentové architektury
e Vizudlni modelovani softwaru

e Pr(ibéZné kontrolovani kvality

e Rizenizmén
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30 Agilni metody

Zakladem agilniho pfistupu je Uzka spoluprace programator( s cilovymi uzivateli systému.
Dotazeno do extrému, uzivatelé se na vyvoji pfimo podileji, protoze jako soucdst vyvojového
k tymu programatorim poskytuji okamzitou zpétnou vazbu a spolupracuji pfi vSech fazich
vyvoje.

V ramci fizeni projektu je hlavni zménou pristupu ochota kdykoli pfistoupit na zménu zadani
a resSeni predélat, kdyz se objevi novy ndpad, jak problém fesit a jak potreby klienta naplnit.

Praktiky agilniho pfistupu:

e Lidé ajejich spoluprace maji prednost pred procesy a nastroji

vvvvvv

vvvvvv

37



