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Integrace na prezentacni vrstvé

Screen Scraping

Integrace na prezentacni vrstvé v podstaté nahrazuje koncového uzivatele obsluhujiciho aplikaci automatizovanym postupem.
Tento automatizovany postup ¢eka na napovédu od aplikace a reaguje na ni simulaci uzivatelského vstupu, tzv. screen scraping.

screen scraping - proces sbéru zobrazenych dat jednou aplikaci a pteklad (iprava) téchto dat pro jinou aplikaci. Casto je pouZivan pro ziskani dat ze stargich
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aplikaci, které se poté zobrazi pomoci nového modernéjsiho uzivatelského rozhrani.

Tento postup je vyhodny v situacich, kdy se jedna o starsi aplikaci, ke které neni dostupny zdrojovy kéd. V takovych ptipadech jde o jediny mozny pfistup, jak

provést pfedani udaji mezi aplikacemi bez pouziti nakladné lidské prace.

Jinak se jedna o kratkodobé nekoncepéni feseni, je totiz zavislé na neménnosti aplikace.
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Integrace uzivatelskych rozhrani v portalech.
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Spojeni rtiznych uzivatelskych rozhrani v jeden systém, v portal nebo plugin-based user interface.

Ve firmach jsou vyuzivany riizné informacni systémy s odlisnymi uzivatelskymi rozhranimi.

NepohodIné pro uzivatele, které musi pouzivat vice nez jeden informac¢ni systém.

Regeni prostiednictvim portal.

Sjednoceni uzivatelského rozhrani a jeho pfiblizeni kone¢nému uzivateli, ne vyména dat mezi integrovanymi aplikacemi.

Uzivatel muze vykonat operaci, pii které pouziva dvé aplikace (dva informacéni systémy), aniz by o vyuziti dvou aplikaci védél.
Seamless interface - spojeni dvou poéitatovych programu tak, aby vypadaly jako jeden program s jednim uzivatelskym rozhranim.
Pristup k informacim pomoci jednotného uzivatelského rozhrani.

Pouzivana v ptipadech, kdy integrace na aplika¢ni nebo datové vrstvé nejsou proveditelné nebo vyvoj nového uzivatelského rozhrani by byl pfili§ nakladny.
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Integration on the
User Interface Level

User Interface || User Interface

/Busmess‘\ /Busmess\
\_ Logic / \ Logic /

unified interaction with hetero-
geneous user interfaces, e.g.
- portals

- mashups

- plugin-based systems
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Portal

« Standardni zpUsob integrace na prezentalni vrstve.
¢ Jedno misto, kde se potkavaji uzivatelé, informace, aplikace a procesy napfi¢ organizaci.
¢ Metodické a technologické zavadéni ,,poradku”, bezpecnosti a efektivity prace v ptistupu k informacim.

o Portal je soubor IT technologii a funkei, se kterym lze vytvaret rizné aplikace nebo prostiedi.

Bez portalu

¢ Mnoho aplikaci na riznych mistech s riznym ovladanim.
o Kazda aplikace ma riizné pfihladovaci udaje.
¢ Mnoho klientt a rozhrani

o UZivatelé se v tom nevyznaji -> frustrace

Moznosti portalu

o Integrace informaci — Univerzalni pfistup k informacim; zpfistupnéni informaci libovolného systému v libovolném okamziku.

o Integrace aplikaci — Vytvateni kompozitnich aplikaci (oddélena aplika¢ni a komunika¢ni vrstva).

o Integrace smérem k uzivateli — Informace z riiznych komunika¢nich kanalt se uzivateli zobrazuji v jednotném rozhrani a personalizované podobé
s jednotnymi pfihlasovacimi udaji.

¢ Procesni integrace — Automatizace obchodnich procest; Koordinace aktivit fizeni mezi aplikacemi a uzivateli.

Cilové skupiny:
¢ zaméstnanci (B2E),
e partneti (B2B),
o zakaznici (B2C).
Zaméieni portalu:
e ven -> zvySeni zisku,

¢ dovniti -> zvys$eni produktivity.
Enterprise portal

* Webové misto, kde je pro uréité skupiny uzivateld cilené pfipraven néjaky obsah a funkcionalita (aplikace).
+ Kombinuje rizné aplikace a informac¢ni zdroje do jediné ucelené prezentace (agregace).
o uzivatelé v riznych rolich vidi odlisny obsah dle svych piistupovych opravnéni (autorizace) nebo profilu (personalizace)
o uzivatelé si mohou obsah sami ptizpUsobit (customizace)
Zakladni funkce
+ Single Sign-On: uzivatel potebuje k pfihlaseni a praci jen jeden uzivatelsky ucet.
« Integrace: spojeni funkei a dat z riznych systému do jednotlivych portleti’komponent s jednoducho navigaci napfi¢ nimi.
« Prisptisobeni: uzivatelé si mohou upravovat vzhled portalu podle svych potieb, vytvaiet nové stranky, ...,
¢ Personalizace: pfizpusobeni poskytovanych sluzeb a vzhledu portalu jednotlivym typtim uzivateld (manager vidi jiné informace nez skladnik),
« Rizeni pristupu: Nastaveni ptistupovych prav k riiznym ¢astem portalu pro jednotlivé skupiny uZivatelii, nebo samotné uZivatele,

o Firemni vyhledavani: vyhledavani firemnich dokumentii za pomoci vyhledavaciho enginu.

Urovné integrace portalu ve spolecnosti
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Business motivace

» Integrace aplikaci a informaci v kontextu -> podpora rozhodovani,
» zlepseni komunikace, vétsi podpora firemnich procest, zefektivnit praci a spolupraci uzivateld,
¢ zvyseni spokojenosti zakazniku, partnerti a zaméstnanct,

¢ Uspora za licence, snizeni nakladd na provoz a spravu IT

IT motivace

¢ SOA (Service Oriented Architecture): portletovy princip jako zptsob interakce uzivateld se sluzbami,
+ BPM (Business Process Management): web services, ze kterych se skladaji jednotlivé procesy lze konzumovat jako portlety
¢ Governance: portal mize v prvnich fazich osvojeni SOA zatidit transformaci IT prostiedi (pfechod od aplikaci k procestiim)
¢ Security: identity management
Vyuziti portilu
* Webova prezentace: knihovny webového obsahu; publika¢ni a prezentaéni Sablony, pravidla, workflow; zobrazeni obsahu v portalu,
« online spoluprace: IM, socialni sité, nastroje pro spolupraci, wiki stranky, profily, blogy, fora,... ,
¢ intranet: integrace aplikaci (mail, CRM, ERP, ...), redakéni systém, tymové prostory, ... ,
o dashboardy: uzivatelské rozhrani pro BI,
o formulafe a procesy: navrh formulait, jejich zobrazeni v portalu; formulaf mizZe spustit business proces nebo s nim interagovat,
« integrace informaci a aplikaci: Portlety jsou stavebni kameny stranek, umoziiuji nahled do aplikaci, moznost vytvaret zasuvné moduly,

¢ Portal je jen integra¢ni prostfedi, musime do n¢j vkladat jeho jednotlivé funkeni ¢asti
Piinosy portalu

o Integrace jednotlivych webt organizace do jednoho piehledného,

¢ Zaméstnanci, zakaznici a partnefi nyni museji umét ovladat jen jeden nastroj,
¢ sjednoceni vyvoje firemnich aplikaci,

o jednotlivi uzivatelé vidi jen to, co maji, respektive maji povoleno vidét,

¢ jedno uzivatelské heslo,

¢ snadna sprava uzivatel(l,

¢ Sjednoceni vech informaci potfebnych k uspésnému obchodu,

¢ snazsi a rychlejsi ifeni informaci,

Mashupy

o Aplikace (¢asto webové), ktera integruje data z vice zdroja

« Nov¢jsi technolgie nez portaly
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« Stejné jako portaly ziskavaji data z nékolika zdrojui a poskytuji na né sjednoceny pohled
¢ Mashupy vytvareji z téchto dat i novou pfidanou hodnotu

o Casti Webu 2.0 -- &tenafi mohou ovliviiovat obsah

¢ P portal databaze s hodnocenim restauraci z vice databazi

¢ Mashup to samé + napf. zobrazeni restauraci na map¢ a zobrazeni jejich hodnoceni
Priklady typi mashupi

¢ mapové (udajné az 35%)

¢ vyhledavaci a nakupni

o zpravodajské

enterprise mashupy (vlastni zdroje + externi)

¢ ukdzka mashupu www.panoramio.com (mapy + fotogratie)

Pan@ramio | |
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Integrace

¢ casto pomoci API (napt. RESTového s CRUD operacemi -- napt. Twitter Rest APIs)
¢ poskytovatel APl mize/nemusi byt zaroven poskytovatelem obsahu
o dale pomoci GUI widgeti -- nevyzaduji znalost programovani

¢ hrozbou miiZe byt zanik ¢&i zpoplatnéni sluzby ktera je agregovana, ¢i mozné pravni potiZe (jsem vlastnikem obsahu ?)

Technologie

e REST, HTTP, AJAX, RSS, JSON ...

Web 2.0

o World Wide Web zaméfeny na obsah tvofeny uzivatelem, na jejich komunikaci ve virtualnich komunitach — uzivatel neni jen pasivnim &tenarem
o Web 2.0 nepopisuje zadné tpravy ani upgrady technickych specifikaci, jde o principialni zmény ve zptisobu pouzivani webu
o Typickymi ptiklady Webu 2.0 jsou:

o socialni sité,
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o blogy

o wikiny

o

webové aplikace a sluzby

o mashupy

Web 1.0

¢ neoficialni znaceni toho, co pfedchazelo Webu 2.0
o uzivatel je ve vétSiné pfipadii v roli pasivniho ¢tenate
o stranky obvykle obsahuji statické dokumenty
¢ technicka stranka byla podobné té dnesni, nevyuzival se ale jeji potencial
o na strankach byl jedna kniha navstév misto sekce komentai pod kazdym piispévkem — interakce tedy byla umoznéna ale zcela jinou cestou
¢ charakteristické znaky
o uzivatel = ¢tenar
o staticky obsah
o mal4 troven interakce

o obvykle HTML 3.2, frames, nesémantické tagy <br>, <blink>..., problémy s podporou mezi jednotlivymi prohlize¢i

Detail Webu 2.0

e uzvroce 1999 se védélo, ze vyuziti webu se bude posouvat dal:

The Web we know now, which loads into a browser window

in essentially static screenfuls, is only an embryo of the Web to come.

— Darcy DiNucci. Fragmented Future. Duben 1999.
e Web 2.0 pred¢i soucasny model, nebude se centralizovat na webové stranky a posune své moznosti k vyvoji pro desktop -> stava se platformou
o charakteristické znaky
o uzivatel stranky nejen ¢te, ale rovnéz k jejich obsahu piispiva
o Casto kvili tomu zaklada uzivatelsky ucet
o syndikace obsahu (RSS)
o web je platformou pro desktop (Rich Internet Applications)
o prostiedky pro interakci — komentare, Like, sdileni, Stitkovani
o suvolnénymi poméry roste mira spamovani a trollovani
o dynamicky obsah, skalovatelnost
o folksonomie — prostredky pro kategorizaci obsahu pomoci tagt, metadat
o crowdsourcing — kol zadan nespecitikované skuping lidi, vetejnosti; vybidnuti ke spoluucasti na vyvoji nové technologie, produktu atp.
o SaaS (SW as a Service) — nabizeni funkci aplikace hostované u provozovatele ptes Internet (API)
¢ technologie
o asynchronni operace (AJAX + JSON/XML + DOM) — vysoka mira interakce
o oslabeni Flash — pouzivany pro praci s videem/audiem, vektorovou grafikou
= to vSe nahrazuje HTML (audio/video bez zasuvnych moduld, SVG)

o server-side se pfilis neméni (PHP, Python, J2EE, NET a dalsi)

Web 1.0 vs Web 2.0

Web 1.0 Web 2.0

osobni stranky s guestbookem [blog s komentari

cileni na doménové jméno SEO
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pocet zobrazeni pay per click
taxonomie (slozky) folksonomie (tagy)
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