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Outsourcing IT
Znamena, ze firma vyc¢leni rizné podpirné a vedlejsi ¢innosti a sveéii je smluvné jiné spole¢nosti
¢ili sub-kontraktorovi, specializovanému na ptislusnou ¢innost faze outsourcingového procesu:
1) rozhodnuti o outsourcingu (outsourcovat ty ¢innosti, které nejsou pro podnik ¢innostmi
strategickymi),
2) detailni analyza ¢asti podniku ur¢ené pro outsourcing (slouzi pro porovnani souc¢asnych
vlastnich nakladt a dosavadni urovné sluzeb s parametry nabizenymi externi firmou — tzv.
interni audit),
3) definice rozhrani podnik/poskytovatel (konkretizace poZzadované sluzby a uréeni
navaznosti procest na extern¢ zajistované ¢innosti)
4) vybér dodavatele.

ITaaS
IT as a Service — outsourcing IT, IT jako sluzba — je umoznéno diky cloudu. VSeobjimajici termin, ktery
zahrnuje vSechny modely uvedené nize.

Cloud

Na Internetu zaloZzeny model vyvoje a pouZivani pocitacovych technologii

Distribuéni model. Model se zabyva tim, co je v ramci sluzby nabizeno, obvykle software nebo
hardware ¢i jejich kombinace.

IAAS — infrastruktura jako sluzba (z "Infrastructure as a Service") — v tomto ptipadé se poskytovatel
sluZzeb zavazuje poskytnout infrastrukturu. Typicky se jedna o virtualizaci. Hlavni vyhodou tohoto
pfistupu je to, Ze se o veskeré problémy s hardwarem stara poskytovatel. Na druhou stranu je nékdy
velice tézké toto akceptovat vzhledem k tomu, Ze hardware se bere jako néco, co vlastnime, na co
mUzeme sahnout a jsme za to zodpovédni. IAAS je vhodné pro ty, ktefi vlastni software (Ci jejich
licence) a nechtéji se starat o hardware.

PAAS — platforma jako sluzba (z "Platform as a Service") — poskytovatel v modelu PAAS poskytuje
kompletni prostfedky pro podporu celého Zivotniho cyklu tvorby a poskytovani webovych aplikaci a
sluZeb plné k dispozici na Internetu, bez moZnosti stazeni softwaru. To zahrnuje rlizné prostredky
pro vyvoj aplikace jako IDE nebo API, ale také napft. pro udrzbu. Nevyhodou tohoto pfistupu je
proprietarni uzamceni, kdy maze kazdy poskytovatel pouZivat napf. jiny programovaci jazyk.
Prikladem poskytovatell PAAS jsou Google App Engine nebo Force.com (Salesforce.com).

SAAS — software jako sluzba (ze "Software as a Service") — aplikace je licencovana jako sluzba
pronajimana uZivateli. UzZivatelé si tedy kupuji pfistup k aplikaci, ne aplikaci samotnou. Saas je
idedlni pro ty, ktefi potfebuji jen béZzné aplikacni software a pozaduji ptistup odkudkoliv a kdykoliv.
Prikladem mZe byt znama sada aplikaci Google Apps, nebo v logistice znamy systém Cargopass.
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OWNERSHIP & CONTROL ECONOMIES OF SCALE
* Private : ';ird»party operated = I:g%g:m.o:ned . reuc(igfatﬁ::go‘tﬁges * Sharedresources
- Or?dientpremises i M:;::";::ﬂ o Standardizaton « Shared facility & staff : Sasncscalmg
" manager * Packaged apps = Contrakization T nectas o Publlc et
= High compliancy = Security " Subsgpb:\ b
= |nternal network = Internal network Memaess pb““

 Enteprise  Users
DEIATEE A AB
i 2=l
Hosted private
cloud

Private
L P~

Verejny cloud (Public cloud): Cloud tak, jak je dnes nejCastéji chapan — tedy jako poskytovani
sluzeb IT (laaS, PaaS, SaaS) prostfednictvim internetu tfeti stranou, pficemz je zajiSténa vysoka
Skalovatelnost a uc¢tovani podle vyuzivanych zdrojd. Sdilen navzajem nesouvisejicimi uzivateli.

Soukromy cloud (Private cloud): Infrastruktura poskytujici stejné sluzby jako vefejny cloud, ale
pouze jedné organizaci. Je organizaci vétSinou vlastnén a administrovan. Aby bylo mozno
infrastrukturu oznacit za soukromy cloud, musi splfovat podminku vysoké Skalovatelnosti; néktefi
vyrobci kladou dlraz rovnéz na schopnost U¢tovani vyuzivanych zdroja jednotlivym slozkam
organizace.

Komunitni cloud (Community cloud): Cloud vyuzivany definovanou komunitou, napfiklad
spolupracujicimi firmami, komunitou vyvojaru urcitého projektu apod.

Hybridni cloud: Cloud sloZeny z vice riznych cloud(, napf. nékolika vefejnych a soukromého (jejich
propojeni). Organizace mUze typicky vyuzivat rGzné typy vzajemné propojenych sluzeb od rliznych
cloudovych poskytovatel(.

From <http://www.businessit.cz/cz/cloud-computing-slovnik-pojmu-saas-paas-iaas.php>

From <https://d.docs.live.net/e3534876709763a3/Dokumenty/ZCU/Statnice/Statnice.docx>
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