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Seznam otazek

Informacdni systémy, jejich typy a zakladni vlastnosti.

Analyza informacnich systémau (IS), role modelovani a metodik pfi tvorbé IS.

Metodiky analyzy a navrhu IS — sbér pozadavkid, objektova analyza (diagram tid, diagram piipadu uziti,

sekvencni diagram).

Datové modelovéani, perzistence objektli, konceptudlni a fyzicky datovy model.

OLAP systémy, jejich vyznam a oblasti zitl, zdkladnimi principy.

Vlastnostia t CASE néstroju a jejich vyznam v analyze a navrhu informacnich systému.




1.

Informacni systémy, jejich typy a zakladni vlastnosti.

Informacni systém (IS) je systém pro sbér, udrzovani, zpracovani a poskytovani informaci.

IS obsahuje data, znalosti a informace:

e Data
O jakékoli vyjadieni (reprezentace) skuteénosti
O schopné pienosu, uchovani, interpretce ¢i zpracovani
O umoznuji pfenéset a zpracovavat odraz skuteénosti
e Znalosti
O vysledek poznavaciho procesu
O predpoklad uvédomélé ¢innosti
O to, co jednotlivec vi po osvojeni dat a po jejich zac¢lenéni do souvislosti
O cel znalosti - porozumét realité
e Informace
O je definovana pomoci dat a znalosti
O data, kterd maji smysl/vyznam
O znalosti, které jsou sdélitelné (komunikovatelné)
Funkce IS:
e ziskavani informaci
e zpracovani informaci (evidence, organizace — poradani, kategorizace, konverze —zména média,
tiidéni, vyhledavani, agregace, odvozovani novych informaci, dolovani znalosti)
e uloZeni informaci (zaznamenavani a archivace dat, datova alozisté a datové sklady)
e prenos informaci (v rdmci pocitacovych siti)
e zpiistupnéni informaci (tisk, zobrazeni, vizualizace, $ifeni...)

Vlastnosti (které by IS mél splnovat)

Musi obsahovat nutné informace, které uchovavi, analyzuje a s potfebnou rychlosti predava
procesiim (napft.: vyroba, evidence zakazniki, zasob, zaméstnanct, finance, stav a vyvoj vyrobki)
Musi obsahovat informace o konkurenci, sv€tovém trhu, trendech vyroby, optimalizaci vyrobnich
procesii, o mistech ptisobnosti firmy, o strategickych cilech a podobné.

Musi obsahovat moduly pro zjednoduseni a urychleni vyroby (urychleni a zefektivnhéni navrhu
vyrobk, technologicka priprava vyroby a jeji fizeni)

Musi umoziiovat rychlou komunikaci pracovnikd firmy, jednotlivych pracovnich tsekd, ale musi
také zahrnovat komunikaci se svétem.

Musi umoznovat z dostupnych informaci zpracovavat cile a strategie firmy, koordinovat ¢innost
riiznych procesti a tim ptispivat k zefektivnéni ¢innosti firmy.

Musi nabizet rychlou komunikaci se zakaznikem ptes pocitacovou sit.

Musi obsahovat dal$i nutné moduly k vedeni firmy, jako jsou statistiky, mzdy, Géetnictvi, kompletni

personalistika, sklad, oblast manaZer — marketing, vyroba a dalsi.



Typy informacnich systémt

Rozdéleni dle funkce:

e Systémy ERP (Enterprise Resource Planning)

e Systémy na podporu rozhodovani (napi. BI - Business inteligence)

e Systémy na podporu planovani (napt. SCM - Supply Chain Management)

e Systémy Fizeni vztahi se zdkaznik (naptf. CRM - Customer Relationship Management)

e Systémy pro tvorbu a spravu dokument (napt. PDM - Product Data Management, PLM - Product
Lifecycle Management)

e Systémy na podporu navrhu a projekéni ¢innosti (napt. CAD systémy)

e CASE Systémy (Computer Aided Software Engineering - Po¢itacova podpora SI)

e Knihovni systémy (napf. eLibrary - rozpovidat se o dokumentografickych databazich)

Rozdéleni dle technologie zpracovani dat:

e OLTP - umoznuji skupiné uzivatelt vykonavat bez prostiedné (online) velké mnozstvi transakei
e Rela¢ni databaze
e OLAP - analyza velkého mnoZstvi idaji, vétSinou jen pro ¢teni, nadstavba OLTP

Rozdéleni dle uzivatell:

e Vefejné informacni systémy
O IS, které jsou dostupné Siroké verejnosti a poskytuji verejné informacni sluzby
O V tomto smyslu se jedné o jakékoli informaéni systémy bez ohledu na jejich provozovatele,
obsah, typ, formu a pfip. cenu poskytovanych informaci a sluzeb

e Privatni, uzaviené, neverejné informacni systémy
O napt. podnikové informaéni systémy, systémy zajistujici obranu statu



2. Analyza informacnich systému (IS), role modelovani a metodik pri
tvorbe IS.

IS viz predchozi otdazka

Role modelovani a metodik pri tvorbé IS
Slozitost systému se promita do slozitosti jeho navrhu a realizace. (tedy i do modelovani)
Role modelovani a metodiky je takova, ze odstranuje tyto problémy:

e Systém déla néco jiného nez by mél

e Systém Fesi problémy lokalné

O disledkem je, Ze jedna a tataz véc je feSena na rtiznych mistech nékolikrat, po kazdé jinak
e Opravy a zmény systému jsou velmi obtizné a drahé. (JestliZze opravujeme chybu na zakladé lokalnich
znalosti, tak vlastné opravujeme vyskyt chyby, ale ne jeji pricinu.)

e Systém nelze realizovat n€kolika skupinami soucasné, paralelné. Bez planu vznikaji komunikaéni problémy.

Metodiky

v

Chceme-li se vyhnout potizim s lokdlnim rozhodovanim, musime postupovat metodicky (ne chaoticky),

strukturalné, dle ,dobrych“ osvédéenych vzori.

Néavod jak postupovat naim davaji ovéirené postupy — vypracované metodiky.

Metodiky odrazeji urcité nahledy na ,realitu, fikaji ,jaké“ kroky ucinit v jakém potadi a ,jak“ je provadét. Dobré
metodiky nam tikaji i ,proé¢“ to tak ma byt.

Metodiky jsou konservovanou zkusenosti né€kolika generaci programatort a projektantti. Zobecnéni principd,

zasad, které se osvéddily, viz historie UML.

Modely

Misto abychom se snazili popsat systém jako celek, vytvaiime na néj jednotlivé pohledy — jeho jednotlivé, diléi
modely. Divime se na systém postupné z jednotlivych ,mist pozorovani“, z jednotlivych perspektiv.
Divame-li se na systém z jednoho mista, opomijime vlastnosti z tohoto mista ,neviditelné“, nepodstatné a tim si

praci zjednodusime tak, Ze je mentalné zvladnutelné. Jednotlivé pohledy jsou jednodussi, zvladnutelné. Opomijené
vlastnosti se neztrati, jsou hlavnimi vlastnostmi v jinych pohledech - modelech.

Pohledy musime volit tak, Ze postupné popiSeme vSechny relevantni vlastnosti systému. Postupné popiseme vse, co

potrebujeme k dosazZeni stanoveného cile.
Z jednotlivych pohledi 1ze zpétné zrekonstruovat cely systém (pocitacova tomografie).

Pro tvorbu riznych pohledi jsou obvykle vyuzity diagramy — grafické objekty, jejichZz kombinaci 1ze tyto pohledy
vytvaret.

Diagram je graficky znazornény model. Diagram popisuje jistou ¢ast modelu pomoci grafickych
symbolti.

Tento pristup lze pFirovnat k modelu stavby, ktery je tvofen syntézou dil¢ich stavebnich plant odpovidajicich
specifickym pohlediim na stavbu — plan hrubé stavby, planu rozvodi elekttriny, planu rozvodi vody, ... V kazdém z
téchto plani jsou zobrazeny pouze elementy modelu podstatné pro dany pohled, od ostatnich elementti modelu je
abstrahovano. Pohledy nejsou nezavislé, dohromady tvoii konzistentni pohled na systém, tedy konzistentni
model.



Pro tvorbu diagrami systému, jejichz syntézou bude model, definuje napi. UML devét typt diagramii.



3. Metodiky analyzy a navrhu IS - sbér pozadavkl, objektova analyza
(diagram trid, diagram pripadu uziti, sekvencni diagram).

Existuje v zasadé nékolik metodik, které popisuji analyzu, navrh a realizaci informacnich systémi.Jedna se o vice
méné podrobny popis postupu, ktery vede navrhare jasné definovanymi fazemi krok po kroku pfi vytvareni IS.

Metodiky jsou ¢asto obecné a kazda firma si je miize pFizptisobit pro vlastni potfebu a prostredi.

Sbér pozadavkl

e Analyza trhu, marketingové prizkumy

e Rozhovory s uzivateli
o predem pripraveny rozhovor, ktery vede moderator (klade otzky, dava slovo)
o nedoporucuje se vice nez 2 hodiny

o predem si pripravit scénar, které okruhy se budou probirat, v jakém potadi, scénai se snazit

nenésilné dodrzovat
e Pozorovani, prace s uzivateli
o  pozorovani praci u zdkaznika (Gc¢ast analytiki)
o  analyza existujiciho se systému
e Dotazniky
e Studium dokumentace stavajicich systémi

e Studium hlasenych problému

Pfedvedeni prototypu

Sbér pozadavki na zakladé pripadi uziti (use-case)
o srozumitelné pro vétSinu lidi (jak pro analytiky, tak pro zdkaznika)

o soucasti notace UML, podpora v CASE néastrojich

Objektova analyza
Zaméfuje se na objekty redlného svéta a jejich tridy a komunikaci mezi objekty.
Nastroje objektové analyzy

e Casto se pouzivd modelovaci jazyk UML

O Model ptipadi uziti

O Doménovy model

O Diagram tfid

O Stavové diagramy, sekven¢ni diagramy a dalsi
e  CRC karty (Class-Responsibility-Collaboration cards)

Umoznuje zvladnout navrh i slozitych a velkych systému

e Hierarchie objektt — sdruzovany podle logickych souvislosti do balik{ a podbalikti
e Pfirozeny prechod od analyzy k navrhu



Pro vytvoreni objektového navrhu je zapotiebi:

e Identifikace objektt a tiid
O Zalozeno ¢asto na analyze textového popisu feSeného problému
B podstatna jména jsou kandidati na objekty
B slovesa na metody objektii a interakei objektt
e Piiklady objektti — faktura, zaméstnanec, zakazka, atd.
e Nalezeni chovani (metod) objekt
e Nalezeni vazeb mezi objekty a jejich usporadéani do hierarchii
O Pii pohledu na objekty ziskané shora uvedenymi metodami je mozno rozpoznat u nékterych
spoleéné rysy, opakujici se metody, atd.
O Tyto charakteristiky se v objektovém modelu prevedou do hierarchie vazeb dédi¢nosti a/nebo

celek-cast (reprezentace charakteristik objektii), podle pravidel spravného objektového navrhu.



Diagram trid

Diagram tfid je diagram implementace. To je rozdil oproti doménovému modelu, ktery byl spise
nacrt systému. Class diagram je jiz naostro, musi byt Uplny, kdyz ho programator prepise do kédu,
kéd musi fungovat. Budeme zde mit tedy vsechny tridy, které program bude obsahovat. Tfidy budou
mit vSechny atributy a také metody. Diagram je platformové zavisly, tedy specificky pro urcity
programovaci jazyk. Mimo jiné to znamenda, Ze se v identifikatorech jiz nevyskytuje diakritika,
atributy maji datové typy specifické pro dany jazyk a podobné.
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System

+ prihlasenyClen : Clen
+ otevrenyClanek : Clanek

“<gnuUum=>
+ nacti(urlAdresa : string) : void StavClanku
+wypisStranku() : void

—————— + prihlasClena(clen : Clen) : void

Instance System se
vytvoli pfi kaZdém HTTP
pozadavku a vypise

+ publikovany :int
+ zamitnuty : int

stranku + registrL_JjCIena(cIen s Clen) : vaid _ + cekajici: int
+ opravniRedaktoralclen : Clen) : void
+ opravniAdministratoraielen : Clen) : void
+ odeslifktualizace() : void
+ pridejSekeci(nazeyv : string) : void 1
+ odstranSekei{nazev : string) : void >
1 1
" *
Clen Clanek
+ prezdivka : string +titulek : string
+email ; string + popisek : string
- otiskHesla : string +ohsah : string
: ; + hodnoceni: int
+wypis() : void

+ stav : StavClanku

+zmenldaje(prezdivka : string, email : string) : void - pocetHodnoeeni - int

+zmenHeslo(stare : string, nove : string) : void

" i : +url : string
+ overHeslofheslo : string) : hool
+ ohodnotClanek(clanek : Clanek, hodnoceni :int) : void +wypis() : void
ik +wypiskKomentare() : void

+ pridejiiomentar(komentar : Komentar) : void
+ odstrankKomentar{komentar : Komentar) : void
+ ohodnot(hody :int) : void

Komentar 1
+ datum ; DateTime | *
+text : string
+wypis() : void

Sekce

+ nazev : string E—

+wypisClanky() : void

Redaktor

+ publikujClanekiclanek : Clanek) : void

|

Administrator

+ schvalClanek(clanek : Clanek) : void
+ zamitniClanek(clanek : Clanek) : void
- upomenRedaktora(redaktor : Redaktor, zprava : string) : void




Pripad uziti
Use Case Diagram (&esky diagram pripad( uziti) zobrazuje chovani systému tak, jak ho vidi

uzivatel. Uéelem diagramu je popsat funkcionalitu systému, tedy co od né&j klient nebo my
oCekdavame. Diagram vypovida o tom,co ma systém umét, ale nefrika jak to bude délat.
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UC1 Napsat komentai

UC2 Registrovat s&

Uc4 Spravovat profil
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Sekvencéni diagram

Sekvenéni diagram je jeden z diagram( interakci jazyka UML. Zachycuje ¢asové uspofadanou posloupnost
zasilani zprav mezi objekty. Sekvenéni diagram nejcastéji znazormiuje spolupraci nékolika vzorovych objektl v
ramci jednoho pfipadu uZziti.
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https://cs.wikipedia.org/wiki/Unified_Modeling_Language
https://cs.wikipedia.org/wiki/Instance_t%C5%99%C3%ADdy
https://cs.wikipedia.org/wiki/Use_case

4. Datové modelovani, perzistence objekt(, konceptualni a fyzicky
datovy model.

Datové modelovani

e jedna ze zakladnich funkei IS je ukladani a nasledné zpracovani informaci ve formé dat, proto se provadi pti
navrhu IS také datové modelovani

e jeho tkolem je zvolit jaké objekty, jako nositele informace, potiebujeme ukladat do trvalé paméti a jaké
jejich vlastnosti a vztahy mezi nimi chceme uchovéavat

e pii datovém modelovani obvykle vytvaiime konceptualni a fyzicky datovy model a také urcujeme zptisob
perzistence objektt

Perzistence objektu

e zabyva se, kam a jakym zptisobem budou objekty trvale uloZeny

e objekty se obvykle ukladaji do rela¢ni databaze ve formé datovych zaznami v tabulkach

e pro programovy pristup do databaze se ¢asto pouziva standardizované softwarové API pro databaze jako
ODBC nebo JDBC

e pro usnadnéni programatorské prace pfi vytvareni perzistentni vrstvy miZeme vyuZit objektové-rela¢ni
mapovani, které nam zajisti automatickou transformaci ukladanych objektt do zdznami rela¢ni databaze -
napf. framework Hibernate pro Java aplikace

Konceptualni datovy model

e vyjadriuje jaké objekty a jejich atributy budeme ukladat a vztahy mezi nimi

e ma vyjadrit esenci — podstatu systému

e Tika, co musi systém d€lat, aby zajistil uzivatelovy pozadavky

e implementac¢né nezavisly

e vyuziti: idaje potfebné pro specifikaci zad4ni tlohy nebo pro komunikaci s uzivatelem
e pro grafické vyjadieni se pouzivaji ERA modely (diagramy)

Fyzicky datovy model

e odvozuje se z konceptualniho modelu a vyjadiuje navic, jak piresné budou data v konkrétni datab4zi ulozena
e vyuziti: idaje potfebné pro projektanta pii algoritmizaci a programovani
e také se popisuje ERA modely, které obsahuji i presné databazové typy atributi tabulek



5. OLAP systémy, jejich vyznam a oblasti vyuziti, zakladnimi
principy.

Systém OLAP (OnLine Analytical Processing)

Je technologie ulozeni dat v databazi, kterd umoznuje usporadat velké objemy dat tak, aby byla data p¥istupna a

srozumitelna uZivatelim zabyvajicim se analyzou obchodnich trendi a vysledkd (Business Intelligence). Zptisob

vvvvv

kladen predevsim na snadné a bezpeéné ukladani zmeén v datech v konkurenc¢nim (vice-uzivatelském) prostiedi.

Na databazové stroje jsou kladeny specifické pozadavky

e objem zpracovavanych dat
O transakéni systém o velikosti gigabajtti dosdhne pouZitim jen jedné dimense velikosti desitek ¢i
stovek gigabajtti
e rychlost odezvy analytického systému je dtlezita
e pocet uzivatelli soucasné pracujicich s databazi neni zajimavy
O pocet pracovniki vy$$iho managementu je omezen

svvs

O pro pracovniky niz$ich stupnid byvaji tdaje z datovych skladi prevedeny do mensich
specializovanych databézi — datovych trzist

S témito omezenimi se vyrovnava dvojim zplisobem

e uzpisobeni stavajicich systémi pro praci s vice-rozmérovymi daty
O pridanim modulu, ktery to zajistuje a prostiedki pro jeho ovladani

O v lepsim pripadé méni zptsob uloZeni dat, v hor§im“pieklada” operace s vicedimenzionalnimi daty
na operace s daty rela¢nimi

e vytvoreni specidlniho systému spravy dat, urceného pouze pro OLAP
O umoznuje provést maximum optimalizaci vzhledem k narokdim, jez jsou kladené analytickym
zptsobem préace - prevazujici zptisob

Programy pro vytvareni a plnéni databaze

e pievodni programy
O nacteni data z nékolika databézi, ¢i souborti a udélat z nich novou databazi, agregace se musi
naprogramovat

e systémy znazornujici prevodu dat graficky a administrator dat namapuje zdrojova data do struktur
vytvateného datového skladu
O vysledkem jsou bud programy (scripty) nebo pfimo vykonéni funkce

e moduly pro planovani jednotlivych akei
Nastroje pro praci s daty

e nabizeji variantu tenkého klienta v podobé HTML prohlizece


https://cs.wikipedia.org/wiki/Data
https://cs.wikipedia.org/wiki/OLTP

Reporting, monitorovani, ad-hoc dotazy

e programy umoznujici kladeni dotaz a formatovani odpovédi
O nejcastéji jde o vizulni dotazovaci nastroje
O makra v tabulkovém procesoru
O uZivatelské rozhrani riizné propracované:
B zadani seskupeni vysledku podle riiznych kriterii
B formalni kontrola dotazii
B vytvareni slovnik{i a metadat

MOLAP - Multidimenzionalni OLAP

e datova krychle (obsahuje fakta)
e hierarchické dimenze (¢aste¢né ¢i totalni usporadani)

O vlockové schéma -- hlavni tabulka faktid je v relaci s dimezionélnimi tabulkami, ptes cizi klice,
dimenzionalni tabulky mohou byt také v relaci s dal§imi subdimenzionalnimi tabulkami podobné
jako hlavni tabulka faktd; vytvaii hierarchie dimenzi

O hvézdové schéma -- je specidlni pripad vlockového, dimenziondlni tabulky jiZ nejsou v relaci s

dalsimi subdimenzionalnimi tabulkami; Zadné hierarchie, jednodussi

ROLAP - Relacni OLAP

e na relaéni architektute zalozeny model DW strukturou propojenych DB tabulek - Relaéni OLAP (ROLAP) —
pomalejsi zpracovani nez MOLAP

e uZiva relaéni nebo rozsiteny relacni DBMS, napf. server METACUBE Informix, pracuje s rela¢nimi

tabulkami usporadanymi do hvézdy/vlocky, adresuje pomoci klice, data jsou neagregovana)



6. Vlastnosti a typy CASE nastroju a jejich vyznam v analyze a
navrhu informacnich systému.

CASE Computer Aided Software (System) Engineering (Pocitacova podpora softwarového inzenyrstvi)
Modely softwarovych systémi jsou ptilis slozité:
e nutni podpora riznych arovni abstrakce, riznych pohledi

e nutnost rozdéleni mezi jednotlivé vyvojare

CASE nastroje

e slouzi pro standardizaci pouzivanych postupii

e nastroj na podporu price analytikli a programatorti pfi vyvoji informacnich systémi, zejména ve fazi
analyzy a navrhu — tvorba modelt

e mezistupen mezi analyzou problému a programovanim

e oznaceni pro integrovanou tvorbu programovych aplikaci pomoci programovych prostiedki s minimalni
potirebou manualniho psani zdrojového kédu programu

obsah: databaze (repository, systémova encyklopedie) navrhovanych prvki informacniho systému
funkce: podpora realizace projektu informac¢niho systému

zaklad: metodika = navod na vytvareni modelt a urceni zavislosti mezi nimi

Typy CASE nastroji

e Nizs§i CASE — podpora tvorby software
O néavrhy obrazovek, formulait, menu
O jazykové podpora
e Vyssi CASE - podpora analyzy a navrhu
O tvorba diagrami a modelt
O kontrola konzistence modelu

O Priklad: AxiomSys: strukturované analyza

e Integrované CASE — podpora Zivotniho cyklu softwaru

O od analyzy po generovani kodu
O round-trip engineering

O podpora tvorby dokumentace
O Priklad: Oracle Designer

e Komponentové CASE — otevirenost

O repository s rozhranim (SCM, testovani)
O integrace néstrojt od riiznych vyrobeti

O Priklad: Rational Suite Enterprise

Déleni CASE systémi dle rozsahu moznosti

e Jedna faze
O podpora jedné faze Zivotniho cyklu (analyza, prog.)



e Jedna metodika
O podpora dané metodiky pies ZC
e Vice fazi, vice metodik

O transformace modeld, vlastni metodiky
e V¥yvoj + management
O véetné podplirnych funkei pro fizeni

Vlastnosti CASE systému

Kladné

e ZvySeni produktivity
O automatizace praci - ¢as na podstatné véci
O lepsi prehled o modelu a implementaci
O podpora rozdéleni prace
O snaz$i tdrzba dokumentace i systému
e ZvySeni kvality
O podpora analyzy - lepsi znalost pozadavki

O kontroly konzistence a Gplnosti
O synchronizace reality a dokumentace
O podpora pouzivani standardi
Zaporné
e Cena
O CASE jsou drahé (fadové 100.000 K¢)
O vybirat s rozvahou (reklamni slogany vs. skute¢né moZnosti vs. skute¢né potteby)
e Doba névratnosti investice
O na pocatku pottebné zaskoleni a zauceni
O prinosy obvykle az od 2-3 projektu
e Zmeéna stylu prace
O néstroj bez pouzivani metodiky k ni¢emu
O nutnost podridit se CASE (techniky, metoda)
O podpora managementu nutna

O jen koéd je aktualni (pomalé updatovani modelu pti zménach)

Pouziti CASE systém

e automatizovana evidence vytvorenych objektti a specifikaci, dokumentace vyvoje systému
e graficka podpora modelovani (notace)
e kontrola spravnosti modeli podle zvolené metodiky, zajisténi integrity a konzistence navrhu

O predem definovana integritni omezeni a jejich kontrola
O automatické uplatnéni zmén vytvorenych v jedné ¢asti ve vSech souvisejicich ¢astech navrhu

e podpora tymové prace
O identifikace osob a tyml zodpovédnych za jednotlivé modely



O tvorba vice modeli soucasné

O soucasna prace vice osob na jednom modelu
e sprava verzi
e automaticky prevod definovanych modeld do konkrétniho logického a fyzického navrhu

O generovani programu
O popisu databaze
O prip. prototypu

e reverse engineering
O zpétné generovani konceptuilniho modelu z existujici aplikace

Nékteré priklady CASE systémt

e Powerdesigner (Sybase)

e Together (Borland)

e Oracle designer (Oracle)

e Rational Rose (Rational Software Corporation)
e Enterprise Architect (Sparx)



