Univerzalni plky, co se hodi vSude:

IT (IS, Management, Procesni management...) ma za cil podporovat hlavni ¢innost podniku
(projektu), pfispivat k jeho uspéchu, umoznovat reagovat na hrozby a vyuzZivat (vytvaret)
prileZitosti. Ridi se strategii definovanou firemnim / projektovym managementem, jeho cile jsou
vzdy podfizeny cilim podniku/projektu.

Role IT v organizaci, strategie IT/IS, komponenty podnikového IT,
pirehled standardii

Role IT
PLKY

Historie: plivodné napf. jen mzdové ucetnictvi (PVT), postupné rostlo az do dnesniho stavu, kdy
poskytuje komplexni obor s nastroji jak pro jednotlivé ¢innosti (word) tak pro kompletni tizeni
podniku (ERP, HRM...)

IT governance

IT Governance se zabyva kooperaci businessu a IT managementu. Tato kooperace je stézejni pro
podnikové cile a procesy, které jsou zavislé na sprdvném fungovani IT.

e  Oblasti zajmu IT Governance
e Sjednoceni strategii (podnikova versus IT strategie)
e Rizeni zmén (change management)
e Business Continuity (aby kseft Sel dal i po vypadku casti IT infrastruktury)
e |T Asset Management
e Rizeni zdrojl
e Rizeni znalosti
Strategie IT/IS
IT/IS strategie se stanovuje na zakladé strategie a strategickych cilll podniku (bez podnikové strategie

to nejde). S podporou nejvyssiho vedeni firmy ji stanovuje vedeni spolu s IT odborniky. Strategie
predstavuje soubor cilli a prostfedkd k jejich dosaZeni. Strategie ma za cil:

e ZvySovat vykonnost podniku a jeho pracovnikd,

e podporovat dosaZeni strategickych cil( podniku,

e vytvaret pro podnik vyhodu a naskok vici konkurenci,
e vytvdret pro podnik dalsi mozZnosti rozvoje.

Komponenty podnikového IT

Hardware: pracovni stanice, servery, Ulozisté a zalohovaci zafizeni, mobilni zafizeni

Sitova infrastruktura: strukturovana sit, pfipojeni k Internetu (+firewall), VPN

Software a aplikace: pracovni aplikace (Excel!), aplikace tizeni podniku (ERP, HRM, CRM...)

Informacni infrastruktura: databaze, data warehouse a nastroje Bl, management dokumentd



e Aplikace pro spolupraci: e-mail, groupware, portal, kalendar a planovani
e Zabezpeceni: jednotné ovéreni identity a SSO, certifikaty

e Middleware a adaptéry: B2B propojeni a adaptéry, aplikacni a procesni servery

(Enterprise Resource Planning, Human Resource Management, Customer Relations Management,
Business Intelligence)

Standardy
e Technologické: TCP/IP, SQL, BPEL, SOAP, REST
e Formaty: EDI, XLS, XML, DOC,
e Procesni: ITIL, PMBOK, SOA, ISO 9001/14001
e Vyvojové apod.: SWOT, matice BCG, COCOMO...

Zivotni cyKklus IS, dodavka IS, proces akvizice IS/IT systému

Zivotni cyklus
LiSi se podle pouzité metodiky fizeni zivotniho cyklu IS, kazda etapa ma svoje metody a cile, techniky,
hodnoceni a specifika fizeni. Milniky — zacatky a konce etap (klicové body Zivotniho cyklu IS).

e  Formulace informacni strategie podniku,
e (vodni studie projektu zavedeni IS,

e globalni analyza a obecny ndvrh IS (RFI),
e detailni analyza a navrh IS (RFQ, RFP),

e implementace a integrace,

e zavedeni do provozu,

e provoz, Udrzba a rozvoj,

e (ukonceni provozu a nahrazeni |IS)

Dodavka a zavedeni IS
Dodavka vlastnim vyvojem / dodani zafizeni a aplikaci s vlastni implementaci a spravou / outsourcing

Rozhodnuti ,make or buy”
Zavedeni IS do provozu:

o Soubéiné zavadéni: systém je zaveden najednou v celé organizaci

e Narazova vyména IS: v podstaté totéz, dosavadni IS je vyfazen z provozu a hned jak to jde je
zprovoznén novy IS. Riskantni a naro¢né, hlavné u velkych IS.

e Zavadéni s pilotnim provozem: zavedeni a testovani v jednom oddéleni s dobrymi
predpoklady, vychytani much, pak zavedeni v ostatnich oddélenich. V pilotnim provozu se
migruji data a Skoli pracovnici celé organizace.

e Postupné zavadéni: Zavadéni podle pfipravenosti pracovist bez pilotni faze (vhodné tam, kde
se necekaji problémy, napf. u provozem dobre ovérené aplikace)

Proces akvizice
e Definice potteby IS / IT systému



e Zahajeni projektu akvizice

e 7adosti o nabidku

e V/ybérové fizeni / vybér dodavatele

e Monitorovani dodavatele (hlavné u SW na zakazku, podle metodiky vyvoje)
e Zavadéni, testovani

o Akceptace dodavky

7 wvr

Verejné financované instituce provadéji vybérové fizeni na zakladé zakona o verejnych
zakazkach (hlavné formalni naleZitosti vybérového Fizeni)

Proces vybérového rizeni, poptavka a nabidka, nakup reseni, studie
proveditelnosti, proof of concept (PoC), proof of technology (PoT),
request for information (RFI), request for proposals/quotations
(RFP/RFQ)

Vybérové rizeni
e Specifikace potieby
e Planovani
e Sestaveni projektového tymu
e Specifikace poZzadavkl
o  Prlzkum trhu
e Osloveni vybranych dodavateld
e Vyhodnoceni nabidek
e Osloveni vitéze a dohodnuti pfesného znéni smlouvy
e Podpis smlouvy

Verejné financované instituce provadéji vybérové fizeni na zakladé zakona o verejnych zakazkach,
ten definuje dalSi poZzadavky a kvalifikacni pfedpoklady dodavatele:

e Dodavatel nebyl odsouzen, neni v likvidaci, nema nedoplatek dang,

e vypisy z rejstfik(l, doklady o oprdvnéni k podnikani a o odborné zpUsobilosti,
e (daje o obratu a ucetnictvi, pojisténi,

e technicka osvédceni, certifikaty (ISO), reference

Hodnotici kritérium je pouze cena nebo celkova ekonomicka vyhodnost nabidky.

Poptavka, nabidka

Nabidka

- »Metadata dokumentu” (historie dokumentu, pouZzité zkratky, klicova slova, obsah)
- Kryci list

- Kdo je zadavatel, kdo je uchazec

- Vymezeni pfedmétu nabidky (doba, misto plnéni)

- Prokazani kvalifikace

- Vypisy z rejstrika

- Nabidkova cena

- Harmonogram projektu

- Navrh smlouvy



- Prohlaseni o terminech; o pravdivosti
- Zamysleny zpUsob integrace
- Smlouva o poskytnuti sluzeb

Nakup reseni
Viz vys.

Feasibility study/studie proveditelnosti
Zpracovava zadavatel nebo externi poradce. Zahrnuje:

e Soucasny stav, problém k feseni

e Analyzu pozadavki

e Mozné zplsoby reseni

e Analyzu rizik

e  Zajisténi proti rizikdm a feseni problém (risk mitigation)
e (Odhad nakladu a pfinosu (jednotlivych mozZnosti)

e Zkousky, testy, prototypy, POC, POT

Proof of concept
Dulkaz, Ze dana koncepce je schopna fesit dany problém (coursewarovy rozcestnik a jeden predmét
na ukdzku vhodnosti portdlu, prototyp apod.)

Proof of technology
Dukaz, Ze dana technologie postacuje na zvladnuti daného konceptu , dodavatel disponuje
dostatecnou technologii pro reseni problému

Request for information (RFI)

Hledani moznosti feSeni — mam problém a chci znat co nejvic moznosti, jak ho Fesit. VSechny
informace a ceny pouze orientacni. Obsahuje rdmcové poZzadavky a omezeni (cenové, ¢asové,
kvalifikacni) a poZadavek na strukturu odpovédi (FS).

Request for quotations (RFQ)
Za kolik by bylo k mani to jedno konkrétni feseni. Zadavatel zjistuje jestli by se mu to vyplatilo, ale
neznamena to Ze bude fakt néco realizovat.

Request for proposals (RFP)
Z4dost o kompletni nabidku, podrobné a konkrétni zadani vé. termin(i a cen. Zpravidla naznaduje, ze
zadavatel opravdu bude projekt realizovat.

Projektové a multiprojektové rizeni, projektova kancelar.
Proces iniciace, planovani, vykonavani, monitoringu a kontroly, uzavirani projektu. Za fizeni projektd
je odpovédny projektovy manazer.

PMBOK



A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide) je metodika a
pfirucka pro projektové fizeni vyvijena neziskovou organizaci zamé&rujici se na projektové

fizeni PMI (Project Management Institute).

The five process groups are:

» |nitiating

= Planning

» Executing

= Monitoring and Controlling
= Closing

The nine knowledge areas are:
» Project Integration Management
= Project Scope Management
» Project Time Management
» Project Cost Management
» Project Quality Management
» Project Human Resource Management
» Project Communications Management
» Project Risk Management
» Project Procurement Management

Procesni skupiny
* |niciaCni procesy
= Procesy planovani
= Vykonné procesy
= Procesy sledovani a kontroly
= Zavérelné procesy
Znalostni oblasti
= Rizeni integrace projektu
» Rizeni rozsahu projektu
» Rizeni &asu v projektu
» Rizeni nakladd v projektu
= Rizeni kvality projektu
= Rizeni lidskych zdroju projektu
» Rizeni komunikaci v projektu
= Rizeni rizik v projektu
= Rizeni obstaravani v projektu

Multiprojektové rizeni

Duvody a cile multiprojektového rizeni

e Dosahnout pribéZnych cil( vSech soudasné probihajicich projektl v daném rozsahu, kvalité,

terminech a cené

e Optimalizovat prabézné vyuZivani zdrojl ve vSech projektech (sniZzovani nakladi)

e Vtisknout projektim vybrané spole¢né jmenovatele

e Ridit, koordinovat a motivovat vedouci dil¢ich projekt

e Poznat prlrezova rizika a vcas identifikovat relevantni hrozby

e Sjednotit termonologii, projektové popisy, zapisy z porad a dalsi dllezité dokumenty

e Jednotné reportovat o stavu pland a jejich pInéni, rizicich, ¢erpani rozpoctu a dalsich

faktorech

Podporované ¢innosti

Priib&zny reporting o stavu a vyvojich viech projektl
zejména pro potreby vedeni investora

i

Tvorba metodiky - o Y
multiprojektového | Fuxacefrazz?:oveho
fizeni

"

* vedoucimi odbornych

Synchronizace a
koordinace projektl
pomoci odbornych
skupin

Porady s vedoucimi
projektli a s

L

skupin

Optimalizace vyuzivani vyrobnich a znalostnich zdrojl, které jsou narokovany jednotlivymi vedoucimi
projektd a vedoucimi odbomych skupin



http://en.wikipedia.org/wiki/Scope_(project_management)
http://en.wikipedia.org/wiki/Project_Risk_Management

Projektova kancelar
Naplni projektové kancelare je:

e fizeni vécnych zavislosti mezi projekty

e sdilet data spolec¢na pro vice projektt

e planovani projektd (pomoc projektovym tymim)

alokace zdroju (pracovnikll), ktefi soucasné pracuji na vice projektech

poskytovat podporu vedoucim projektd a ¢lenim projektovych tym

tvorba, udrzba a rozvoj projektovych standardi véetné typovych projektovych postupl
pravidelné projektové provérky

e rozhodovani o spousténi konkrétnich projekt

e sledovani projektd a reportovani

e vedeni dokumentace projektu a jeji archivovani

e finanéni Uctovani projektl

e vyhodnocovani projektu, tvorba zavérecné zpravy (spolec¢né s vedoucim projektu)

Hlavni zasady fungovani projektové kancelare:

e vSechny projekty musi byt pfed svym zahajenim schvalovany projektovou kancelafi ¢i
vedenim

e zdroje na projekty jsou pfifazovany projektovou kancelari v souladu s prioritami celé
organizace

e vedouci projektl podavaji pravidelné informace o stavu projektd a podle potreby téz v
pfipadé nastalych vyjimecnych situaci

e projektova kancelar schvaluje osvédcené typové projektové postupy a jiné projektové
standarty

Provoz IS/IT (dodavka a podpora IT sluZeb), rizeni zmén, ITIL

Poskytovatelé IT sluzeb si jiz nemohou dovolit zaméfovat se jen na technologie a jejich vnitini
organizaci. Musi nyni zvazovat kvalitu poskytovanych sluzeb a zamérovat se na vztahy se zakazniky.

e Monitorovani uddlosti: sité, systémy, zatizeni, aplikace, atd.

e Rizeni dostupnosti a vykonnosti: centralni operatorska konzola, dashboardy

e Rizeni poskytovanych sluzeb: hodnoceni celé cesty (end-to-end), SLA (Service Level
Agreement), byznys dashboard, atd.

e Zivotni cyklus prosttedkd IT: aktiva (assets), softwarové licence, sprava kontraktd, atd.

e Device Management: dodavky softwaru, metodické fizeni, atd.

e Automatizace : automatizace server( a siti, planovani uloh, SLA, atd.

e Sprava souladu s procesy



Rizeni zmén

Problem F Request for Change .

Problem Change
Management Management

Configuration
Management

Vyvojove .
prostiedi :

w

Znalostni
databaze

Incident
Management

T
Incident ;)

Zména je zajisténa pomoci change managementu

Ten zajistuje hladkou a nakladové efektivni implmentaci jen schvalenych zmén.
Minimalizuje vznik incidentl zavedenych do architektury zménou.

Schvaluje a planuje zmény.

Ridi ob&h 7adosti na zménu.

Release
1B Management

ITIL IT Infrastructure Library

,ITIL je soubor postupu fizeni podnikové informatiky prostfednictvim sluzeb. Jde o knihovnu citajici
vice nez 40 svazkd vydanych britskou vladni agenturou Central Computer and
Telecommunications Agency (CCTA). ITIL byl vyvijen od 80. let minulého stoleti s cilem podpofit
efektivitu vyuzivani informacéniho systému, snizovat ndklady na udrzbu a zkvalitiovat sluzby
informatiky.”

ITIL je soubor konceptd a postup(, které umozriuji Iépe planovat, vyuzivat a zkvalitfiovat vyuZiti
informacnich technologii (IT), a to jak ze strany dodavateld IT sluzeb, tak i z pohledu zakaznik

Seznam c¢asti ITIL

e Podnikatelsky pohled (anglicky Business Perspectives)

e Sprava aplikaci IT (Application Management)

e Dodavka IT sluzeb (IT Services Delivery)

e Podpora IT sluzeb (IT Services Support)

e Sprava IT infrastruktury (IT Infrastructure Management)
e Rizeni IT projekt@ (IT Project Management)

Charakteristické rysy ITIL

=  Procesni rizeni


http://wiki.zvesela.cz/index.php/Soubor:Change_management.png

ITIL pfindSi moderni, procesné orientovany pfistup k fizeni IT sluzeb (na rozdil od tradiéniho funk&éné-
liniového Fizeni). Proces je logicky sled &innosti transformujicich néjaky vstup na néjaky vystup,
pfiCemz pInéni jednotlivych &innosti v procesu je zajistovano rolemi s jasné definovanymi
odpovédnostmi. Cely proces je fizen, monitorovan, méfen, vyhodnocovan a neustale vylepSovan, coz

je odpovédnosti vlastnika procesu.

» Zakaznicky orientovany pristup

Tento rys vyplyva pfimo ze samotné podstaty ITSM; vSechny procesy se navrhuji s ohledem na
potfeby zakaznika, tzn. kazda aktivita, kazdy ukon v kazdém procesu musi pfinaset néjakou pfidanou

hodnotu pro zakaznika - pokud ne, pak je takova Cinnost nadbytecna

= Jednoznaéna terminologie

Jednoznacéna terminologie je nékdy malo docefiovanou nebo Upliné opomijenou charakteristikou ITIL,
ale jen do té doby, nez budeme poprvé v praxi fesit nedorozumeéni plynouci z toho, Ze nékdo pouziva

stejny termin v jiném vyznamu, nez oCekavame.

= Nezavislost na platformé

Ramec ITSM procesu podle ITIL je nezavisly na jakékoliv platformé. Dokonce je mozné ITIL pouzit i

pro navrzeni procesu (Uplné mimo oblast ICT) v jakékoliv firmé, ktera podnika ve sluzbach.

= Public Domain

Knihovna je volné dostupna, coz znamena, ze kazdy si muze knihy ITIL koupit a procesy ITSM podle
ITIL ve svém podniku implementovat, aniz by musel platit jakékoliv dalSi licenni poplatky. Tato

skute€nost mj. pfispéla k rychlému celosvétovému rozSifeni ITIL.

Service Delivery (taktické procesy):

Service Level Management

zabyva se planovanim, koordinaci, navrhovanim, uzaviranim, monitorovanim a vyhodnocovanim smluv o
poskytovani servisni podpory (SLA) se zédkazniky a smluv se subdodavateli (OLA a UC). Cilem je fidit a
zlepSovat jak kvalitu poskytovanych sluzeb, tak vztah se zakazniky.

Capacity Management

zodpovida za zajisténi trvale dostatecné kapacity infrastruktury tak, aby byly vZzdy uspokojeny vSechny
firemni pozadavky, a to jak soucasné, tak i budouci.

Availability Management

zodpovidé za dosaZeni takové Grovné& dostupnosti IT sluzeb, kterd odpovida firemnim pozadavkim. Toho
dociluje mérenim a monitorovanim dostupnosti IT sluzeb, porovnavanim téchto hodnot s firemnimi
pozadavky na jejich dostupnost a nasledné iniciovéanim krok{ vedoucich k dosaZeni Zadouciho stavu
(vazba na ChM a PM).

IT Service Continuity Management
proces Fizeni schopnosti poskytovani definované trovné sluzeb pfi vypadku systémd (od selhani diléi
aplikace aZ po kompletni ztratu predpokladd k firemni &innosti).



Financial Management for IT Services

zodpovidé za evidenci ndkladl na IT sluzby, vyhodnocovani névratnosti investic do IT sluZeb a za
véechny aspekty nakladd na znovu-obnoveni provozu. Poskytuje podklady pro sestavovani IT rozpoétd a
cenikd sluzeb.

Service Support (operativni procesy):

Service Desk (funkce)

Ucelem SD je poskytnout uzivateli jedno kontaktni misto pro adresovani pozadavk{. Kapitola popisuje jak
vytvofit a provozovat SD jako efektivni komunikacéni kandl mezi uzivatelem a poskytovatelem IT sluzby.
Configuration Management

poskytuje logicky model infrastruktury nebo sluzby pomoci identifikace, Fizeni, spravy a verifikace vsech
konfiguracnich polozek, které jsou implementovany.

Incident Management

proces zajistujici co nejrychlejéi obnoveni dodavky sluzby a minimalizaci ddsledk{ vypadkl sluzeb na
firemni ¢innost.

Problem Management

proces zjitovani plvodnich pficin incidentd. PM iniciuje zajisté&ni oprav chyb v ICT infrastruktufe a
provadi i proaktivni prevenci problémd.

Change Management

proces pouzivajici standardizované metody a procedury k efektivnimu a rychlému vy¥izeni zmén. Ucelem
je minimalizovat vznik incidentd z dGvodu zmény.

Release Management

proces zajistujici Uspé&Snou distribuci a nasazeni zmény do IT infrastruktury. Zajidtuje, Ze oba aspekty
nasazeni (technicky i organizacni) budou v souladu.

Technologické moZnosti integrace, priklady technologii - datova,
aplikacni, prezentacni vrstva

Datova vrstva

e presouvani informaci mezi DB

e databazova pumpa, SQL procedura...

e technika ETL - Extract Transform Load

e MDM — master data management

e dnes souvisi hlavné s BI, plnéni datawarehouse (OLAP)

Aplikacni vrstva
o vzdalané volani
o RCP, RMI, webservice, REST, Cobra, DCOM
o API, SPlrozhranni
e zasilani zprav
o IMI, mezi platformami
o shérnice, brokery
o dnes ESB
e lepsi nez datova integrace - integrita, zapouzdreni logiky, public interface
e problém point-to-point spojeni
e kompozitni aplikace

Prezentacni vrstva
e Enterprise portaly



o Server-side agregace

e  Mashups
o Client-side agregace
o Web2.0

o Long tail problém

Enterprise architektura, SOA, BPM, IT governance

Buslms
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SOA (Service-Oriented Architecture)

SOA je standardizovany zpusob pfistup ke spravé sluzeb poskytovanych jednotlivymi softwarovymi
baliky s cilem snadné rekonfigurace a opétového vyuzii jednotlivych sluzeb.

SOA neboli architektura orientovana na sluzby je pfistup k organizovani IT zdroja pomoci jednotného
feSeni, které méa za cil maximalni zvySeni flexibility managementu v podniku.

Servisné orientovana architektura pfinasi feSeni ve formeé vysoce flexibilnich dynamickych aplikaci
(nékdy také nazyvanych kompozitni). Tyto aplikace dovoluji ziskavat informace mnohem snadnéji a v
mnohem pfistupnéjsi podobé. Koncovy uzivatel si mize zvolit nejen formu vystupnich dat, ale mizu
tato data zpracovavat a prohlizet na celé Skale zafizeni, at uz jde o webovy portal, aplikaéniho klienta
nebo mobilni pfistroj. Dynamické aplikace dovoluji podnikim zlepSovat a automatizovat manuaini



ulohy, zpfehledriuji interakce se zadkazniky a obchodnimi partnery a pomahaji I[épe organizovat
business procesy. Vysledkem je zvySena konkurenceschopnost podniku na trhu.

= SOA je v podstaté kolekci sluzeb, které komunikuji mezi sebou a ke komunikaci vyuzivaji
standardizované protokoly a dohodnuta rozhrani

»= Diky témto rozhranim se mize ménit implementace sluzeb, aniz by byla ovlivnéna schopnost
systému sluzby pouzivat.

BPM (Business Process Management)

Business process - sled ¢innosti, které vedou ke specifickému vysledku (nejedna se o vyrobni
proces nebo fizeni vyroby

Business Process Management - systematicky pfistup ke zlepSovani procesu v organizaci, pomaha
zjednoduseni a urychleni zavadéni procesu v organizaci

Business process - sled ¢innosti, které vedou ke specifickému vysledku (nejedna se o vyrobni

Principy BPM

» efektivni implementace a nasazeni procesu ve firmé
= prehledny diagram procesu

=  monitoring procesl

= optimalizace procesl

= zefektiviiovani procesu

Krok 1 - navrh procesu

» analyza exitujicich procesu

= vykonnostni kritéria budouciho procesu
= dulezita spravnost a uc¢innost procesu
Krok 2 - modelovani procesu

= Zachyceni toho, co se v procesu déje
= graficka notace
Krok 3 - vykonani procesu

» integrace do sytému
Krok 4 - monitorovani procesu

= podklady pro zlepSovani procesu

= vgasna detekce chyb

=  méfeni vykonnosti

» sledovani obchodnich cill

Krok 5 optimalizace procesu

= stalé zlepSovani procesu
»= postup optimalizace

» detekce neefektivni ¢asti procesu

* navrh a validace zmény



= Uprava modelu procesu

= nasazeni nové verze procesu

IT Governance

Obrazek: IT Guvernantka.

= zpUsob fizeni IT ve firmé
= strategie

= investice

= architektura

= potfeby

= priority

Ukolem IT Governance je Fidit aktivity IT v rdmci organizace tak, aby byly zaji$t&ny nasleduijici cile:

= Propojeni a sjednoceni business a IT strategie v ramci spole€nosti tak, aby byly oboustranné
splnény pfedem definované pozadavky a ocekavani (ij. odvozeni IT strategie z jednotlivych cill
definovanych v business strategii)

= Maximalni a fizené vyuziti pfilezitosti, které IT businessu nabizi

= Zodpovédné vyuzivani IT zdrojl

= Rizeni rizik spojenych s vyvojem / pofizenim / provozovanim IT

Definice podle ITIL

IT Governance se zabyva kooperaci businessu a IT managementu. Tato kooperace je stéZejni pro
podnikové cile a procesy, které jsou zavislé na spravném fungovani IT.

= Oblasti zajmu IT Governance

= Sjednoceni strategii (podnikova versus IT strategie)
= Rizeni zmén (change management)

= Business Continuity



= [T Asset Management
= Rizeni zdroji
= Rizeni znalosti

Outsourcing IT, ITaa$, Cloud



