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Pripadova price je uplatiiovina v problematice:

- duSevniho zdravi

- vyvojovych poruch

- ve siéfe dlouhodobé péce

- ve shuzbach pro seniory

- pro prist€éhovalce

- lidi nakaZené virem HIV (o nemocné AIDS)

Z4kladem PP je pochopeni jedince, porozuméni roding, komunité, spole¢nosti, kultufe a znalost
socialn® zdra tmckych sluZeb, které nabizeji moZnost zbavit se nedistojnych Zivotnich podminek.

ODynalnlcka a socialni psychologle
eEgopsychologie
eSociologie
ePsychiatrie
eKulturni antropologle
.PP se miiZe opirat o = ..teorii )
" Socilni role jSOll lculturne predepsany
—Kazdy jedinec se identifikuje s roli, ktera mu nalezi
—>Role ovliviiuji situace, kterymi jedinec prochazi
—>Z4lezi na predstavé jedince, jak mam vypadat dobfe zvladnutd role
Piipadovy pracovnik musi: - znit moZnosti nabidky a poslani nejriizné€jSich instituci
- musi umét s institucemi komunikovat a umét na n€ odkazat
klienta
- musi spolupracovat s profesionalnimi a svépomocnymi organizacemi (pro

urCity typ klientil)
Pifpadovy pracovnik feSi potfebu odpovidajiciho piijmu, dostupného bydleni, zajidt'uje zdravotni péci,
rekvalifikaci, pomah4 vyhledat zaméstnani a ziskat socialni podporu.

! 11 HODNOTA JEBHCE

- predpoklad PP = cena jedince je nadfazena vSemu ostatnimu

- jedinec si zaslouzi péci, tctu, dilstojnost a piileZitost vyjadfovat svou individualitu

- jedinec se mize sam rozhodovat, zda bude vyuZivat své moZnosti a nebo bude jen ,,pfeZivat®

- dilezitajesfla~  “ca— praxe: epovzbuzujeme jedince k odvaze

Q{L 4 -, - k sebediivéfe
CLOVEYD ) ;’ omformujime h(? 0 do's’.tupnyc.:h zdrojich

epomoc pii mobilizaci jeho sil

Pripadovy pracovnik se nesmi zaméfovat na bezmoc klienta, jelikoZ to posiluje zavislost a odekavani
pomoci.

= v PP nemusi individuslita domingvat za kazdou cenu
- ptipadovy socialni pracovnik se musi naucit pfijimat odliSnost svého klienta, do pracovniho
vztahu prinasi take svoji jedineCnost
Sebeurceni — klient je a nadale ma byt sdm sebou

- klient miZe pfijmout nebo odmitnout (jeho vlastni rozhodnuti) pomoc
- voli vzdy klient, angaZovanost je na klientovi
- je nutné sebeurceni zdiraziiovat béhem celého procesu PP
- socialni pracovnik by mél byt vnitiné neutralni



- problemy, ktere kllenta spoutava]l a omezujl ho

- n&které problémy vyplyvaji z prostedi, jiné jsou mezilidské (zejména rodinné) — ty tvori hlavni
oblast PP

- problémy vnitini (intrapsychické)

Uzivané postupy (Woodsova a Hollisov4 1990)
a) poskytnuti psychické podpory klientovi
b) vyjadieni problému =7 vondilieo kA - paoesiled
c) piimé ovlivnéni klienta (nazor, rada, zprostfedkovani jin€ sluzby...)
d) reflexe problému klienta

Problémy v roding, které maji vliv na socialni a ekonomické podminky rodiny:

- pomoc zakim s jejich problémy ohledn€ vzdélavani

- v klinické praxi se snaZi fesit zalezitosti, které negativn€ ovliviiuji pisobeni IéCby «

- zabyvaji se vztahem pacienta x rodiny x lékafi v

- tkolem socialniho pracovnika miiZe byt, dovést klienta k pfijeti néjaké sluzby -

- zjisfuje potieby klienta, vyhledava odpovidajici sluZby a planuje jejich vyuziti

(v piipadé pfijeti nabidky klientem, socidlni pracovnik zprostfedkovavd komunikaci mezi nim
a sluzbou a sleduje proces pece)

Postup pii planovéni prace s klientem (zdroje presahujici moZznosti socialniho pracovnika)

Rose, Moore 1995:

identifikace vhodného klienta

urceni klientovych potieb

naplanovani sluZeb nebo 1écby

napojeni klienta na adekvatni zdroj

monitorovani pfipadu které poskytuje zpétnou vazbu o tom, zda a jak jsou sluzby
poskytovany avyuzwany Ce 4o el rm

PP — hodnoceni pripadu a plan péce str. 71 — 73. Ly o) bl et ;

H s e b bt
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Socidini studie g ¢

- je etapa prozkoumavani+ i diileZitych rozhodnuti (pf. zda vstoupit & ne do terapie)

- klient predklada problém, dileZita je motivace k feSeni

- problémem je Casté pasivni oekavani pomoci zvenéi

- ukolem této faze je klienta angaZovat

- anamnéza klienta by neméla byt tak podrobnd, protoZe v pofateéni fézi je klient nejzraniteln&jsi

VySetieni

- jde o vymezeni problému a stanoveni hypotézy

- hypotéza by neméla kategorizovat, neméla by byt nalepkou

- hypotéza se méni s Zivotni situaci klienta, tzn.cile odpovidaji potfebam klienta

Intervence = terapie
- zaCina prvnim kontaktem, spociva v rozhovorech, uklidiiovani klienta
- cilem je spolecny cil klienta a pracovnika
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pf. klient potfebuje specialni sluzbu, pracovnik ji vyhleda, pomuxe mu tam vstoupit g Aohirm
- pokud sluzba selZe ma odpovédnost za nalezeni jiné pomoci

;
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Ukoncent

- je zavéreéna faze pripadove prace

- mélo by byt dohodnuto

- pokud se terapie moc prodluzuje, vznika zavislost klienta na socidlnim pracovnikovi.
- pracovnik miiZe ziistat pro klienta ttoCiStém pro pripad krize

- dulezité je ukondeni intervence, tzn. pracovnik zhodnoti klientovu spolupraci

viz. tabulka str.75

Rozhovor ROZUNOR prmas’ Dl b A fot
= myslime djalog COr _,-,}c' ‘o&x; e Gl b o Lo
= dialog vede k formulovani a odkryvani stavu veéci
= je duleZity k formulaci, co klient potfebuje, co je schopen a ochoten pfijmout
= slouZi k vytvofeni vztahu
= pracovnik, aby poznal poteby klienta, musi umét naslouchat
= vyvarovat se rychlych zavera
Aktivni naslouchani
- poskytuje dostatek zp&tnych vazeb od pracovnika a ten pouzivé: techniky — objastiovéni, parafrdzovani,
reflektovani a shrnovéni
Pravidla aktivniho naslouchéni:
a) soustfedi se na klienta (co vnim4, k4, jeho myslenky, pocity)
b) zasadni vyznam sdélent
c) ofni kontakt (neverbalni signdly) .
) klade objasfiujici otazky aiq uphord; o .L;;!'E:/ fecemer
e) mluvi tak, aby ned¢lal zavery,,
f) ovéfuje si, zda sdéleni klientpochopil spravng
Objastiovani: pf. vy jste fikal, Ze...., pokud dobfe rozumim...,domnivate se, Ze...

Dalsi techniky aktivniho naslouchani:

rekapitulace = to co sly3i, dava najevo, Ze nasloucha, ovéiuje si, Ze dobfe rozumi
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2. kotveni a zhodnoceni + SuMpeZP €
Kotveni = postoje nebo nazory, které mohou klienta motivovat, kotvime tim, Ze na né reagujeme
(pochvalime)

Komunikacni prostor = zaCatek a konec rozhovoru
- mél by byt takovy, aby se v ném Gastnici citili volné
- dale musi byt stanoven cil a smysl rozhovoru
- klientovi mohou vadit pfili§ konkrétni nebo sugestivni otizky
- na rozhovoru maji podil oba dva
Oteviené a uzaviené otazky
= nemély by se objevovat otdzky uzaviené pouze u sbéru anamnestickych dat
= ve snaze se chranit, mize klient pouzit 17i
= vhodné&jsi jsou otazky oteviené
Ericksonovské provazeni a vedeni v rozhovoru
- slouZi k navozeni a rozvij eni dobrého a bezpecného kontaktu s klientem
- predpokladem je, Ze vSe potiebné je obsazeno v klientovi, tz:n i zména ! -
- pracovnik pouziva podobnyjazykjako Klient -7 ppjuschd ook o ga o e ) reciohn ™
- rodinnd terapie pracuje s pojmem gpiipojeni se =
schopen piijmout i vyménu roli
- pracovnik muZe jit pfed klientem (aby mu naznacil Zadouci smér)
- vedeni se déje prostiednictvim otazek a formulaci
Rogersovsky rozhovor
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kllent citi, Ze pracovnik je s nim,a proto je




ROGERSQOYSKY ROZHOVOR
= ma mnoho smeéra
= psychoterapie rozhovorem
= terapeut musi byt autenticky (pravdivost, vérohodnost, ryzost, kongruence), empaticky, musi pouZivat
reflexi a musi pln& akceptovat klienta a mit k nému tctu
Faze rozhovoru
1. tvodni — navazani kontaktu, odstranéni obav, divera
2. jadern4 — jadro klientova o¢ekavani a zakazka
3. zévéreéna—mélo by probéhnout rozlouceni, uvolnéni
Neverbalni komunikace
- mimoslovni vyjadieni se d&je vétSinou bezd&tné, mize dokreslit to, co neni jasné
e ofni kontakt-nejvyrazn&j3i ukazatel vnimavosti, nedostatek ofniho kontaktu 1&
projev nezajmu a nedostatek upiimnosti
eodstin hlasu-piilis§ silny ton — agrese, uplatfiovani sili
-piilis tichy a monotoni hlas - nezdjem, rezignace
evyraz obliteje- vyraz tvafe = nejistota, strach rozpaky, vztek, nedivéra
eruce-skiiZeni pazi na hrudi nebo nohou — obranny postoj
-ruce vztaZzené k partnerovi, ¢i podél téla - otevienost
-bubnovani prsty - nervozita
-kmitani nohou — netrpélivost, neptijemné ocekavani
epozice téla-klient s pracovnikem by méli sedét v pravém thly, takove usporadani,
které umozni pocit bezpeCi
-sezeni Celem miiZe provokovat konfrontaci
-pokud je mezi klientem a pracovnikem stiil miZe byt naruSena blizkost,
otevienost klienta {mectiozen ot fracornibes)
-pokud je lehce piedklonén mé zdjem a ochotu druhého piijmout
- pracovnik nesmi vstupovat do osobni z6ny klienta
eobledeni a celkovy vzhled-brat ohled na to, zda to je adolescent — uZivatel drog,
senior, zda pracuje v nemocnici, streetworker..
-socialni pracovnik. se nemusi vZdy citit dobie
- klient miiZe vycitit, Ze neni podporovan, Ze pracovnik je
netrpélivy a neochotny
Socialni pfipadova prace je metoda, ktera pomaha lidem, aby si pomohli sami.
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Krize=z feétiny (krisis) = soudni proces Al oud M hopetd Lthatqdl oo wartr? Ay
- dochézi k rozsudku (obrat k hor$imu ¢i lepSimu) kel

Krize = vyvrcholeni d&je, ktery smé&fuje k neodkladné zméné /e

- ptedpoklad dobrého rozhodnuti = schopnost rozlisit mezi podstatnym a nepodstatnym
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Pojem krize Z ol dicrcher| myprtchelend urzs"
- nejprve pojem krize = v medicing (=obdobi, které predchazi vyrazné zméné v pacientové zdravotnim
stavu (Gmrti, uzdraveni)
- v poslednich desetiletich = v kontextu jevii psychologickych, socidlnich, ekologickych
Krizova teorie = Erikiliindemanny -5 /ool 71
_ 40.1éta 20.stoleti - vénoval se reakcim lidi na katastrofu zpiisobenou poZirem
= Gerald Caplan
_ navazal na Erika Lindemanna, zdiiraznil kontext komunity, které je diilezita pro pochopeni a uchopeni
krize
- psychosocidlni oblast = ktera je disledek stfetu s prekazkou (emoce nedokazi vlastnlimi silami
zvladnout)

=René Thom (1992)
- krize je subjektivné ohroZujici situace s velkym dynamickym nabojem, potencidlem zmény, bez ni nelze
dosahnout Zivotniho posunu, zrani
Gerald Caplan - 2 zékladni principy:
1. princip homeostdzy - na zékladé podnéti z nitra organismu dochdzi k reakci, k néavratu do
rovnovazného stavu
2. princip socidlniho ucent - jedinec fesi kratkodobé vykyvy rovnovahy automaticky nebo cestou pokusu
a omylu nebo inovativnim feSenim
Krize = situace, kterd zpisobuje zménu v navyklém zpisobu Zivota
- yyvolava stav nerovnovahy, ohroZeni a stresu

Psychické krize patii k osobnimu ristu a zrani. Na psychickou krizi jako pozitivni meznik 1ze nahliZet v
piipadé, Ze krize je vCas rozpoznana a piekon4na. Pak miiZe krize vyustit v psychickou labilitu, poruchu
zdravi, socialni dezorganizaci.

Krize se vzdy tyka lovéka jako celku. Nekteii lidé jsou ke krizim predurdeni svou precitlivélosti,
naivitou, rigiditou, egocentrisme a egoismem.

Pro zvladani aktudlni krize jsou rozhodujici zkuSenosti €loveka z minulych krizi. To, co je pro
jednoho impulsem k tomu, aby krizi feSil konstruktivn®, miZe byt u druhého podnétem ke kolapsu,
nekonstruktivnimu nebo destruktivnimu chovani.

AELP  ASISTEFCE

Vnéjsi spoustéce krize:
1. Ztrata objektu - ztrata osoby Gimrtim, rozchodem & odcizenim
_ zirata Sehokoli, k Semu jsme vazéni a s &im jsme identifikovani (ztrata zaméstnani,
zdravi, viry, ...)
2. Volba - kdyZ si mame zvolit svou cestu, hodnotu a musime se vzdat jiné, miZe nim to zplsobit zatez
_ volba mezi dvéma negativnimi moZnostmi (bezradnost, vyCerpani)

3. Zmé&na - podporuje v nds pocit nejistoty

- jsou rtizné krize, které miZou spustit nena 116 &i velké §tésti - vyhra velké sumy penéz,
vytouZené othotnéni, placici nevesty ...
Vnitini spoustéce krize:
1. Nutnost adaptace subjektu na vlastni v§voj a zmény z toho pramenici (nap. spoustéem muze byt
neschopnost vyhovét pozadavkiim vyvoje)
2. Jev, ktery nazyvéame hybris (=zaslepenost) = kroky, strategie, které problém sice nefesi, ale v nejtézich
chvilich umozni preklenuti situace - ty vSak dlouhodobé nemohou obstat, jsou zdrojem potencidlnich




Polovina dus Jevy

krizi v budoucnosti
V 60.Jetech 20.stoleti ‘Holmes a Rahe = klasifikace Zivotnich udalosti, které mohou byt
spoustédem krize (ke kazdé udalosti pifadili urCity poCet bodu), prekroCi-li soucet bodi v jednom roce
250 = negativni nésledky v oblasti psychické,.somatické nebo,ve schopnosti pfimeéfené socialni adaptace.
ey — _ : 10
DileZity je postoj k situaci (zda si pripoustime, Ze obtiZe a krize k Zivotu patii).
Rozhodujici je i vékové obdobi, ve kterém krize pfichézi (to, co je pro mladého ¢lovéka prekonatelné,
nemusi byt zvladnutelné pro ¢lovéka star$iho).
: chekrizigjevyvolanalproblémymeziosobnispovahy - pf. osamélost, t&lesné oslabeni,
rpani, nedostatek jidla, zavislost (navykové latky, hraci automaty, prace)
Dalsi faktory, kieré napoméhaji vzniku krize:
- ipadek z4kladni mezilidské soudrznosti
- zména hodnot v pritb&hu Zivota jedince
- nahromadéni osob v malych prostorech bez posilovani mezilidskych vazeb
- potladovani spontanniho chovani
vice ambivalentnich vztahti mezi jednotlivei, skupinami, narody
- emigrace, Zivot v jiné kultufe
- nerespektovani hranic
- ztrata autority
- zrada, preruseni vazby na diivéjsi zdroj pomoci
- rozplynuti oéekavaného (nezdafi se zkouska, dojde k potratu, narozeni defektniho ditéte)

Kazdy clovék se snazi zatéz nejdiive zvladnout sam. Je velké mnoZstvi variant, kterych intuitivné
vyuzivime, kdyZ ..jde do tuhého®:

- spanek, ,,zaspat to*, schovat se do postele

- pfituleni (k mamince, partnerovi)

- potteba vypovidat se, post&tovat si, svefit se, byt vyslySen, utéSen

- potfeba vyplakat se, vykficet, vynadavat

- vychloubéni se, Thani, pfekrucovani reality

- intenzivni potfeba uzavieni se do svého soukromi a vie si promyslet
- vybiti energie bezcilnou hyperaktivitou, praci nebo sportem

- modlitba

- priklon k fantazii, uméni

- opiti se nebo né&jaky jiny exces

odle zpisobu manifestace:
a) zjevné krize= krize, které si €lovek uvédomuje, pripousti
_ vétdinou ho nuti Celit né¢emu, co odporuje jeho sebeobrazu a hodnotovému systému
- pt. rozpad vztahu, nevera, nemoc
b) latentni krize = krize, které si lovek neuvédomuje a nechce nebo nemiiZe si je pfipustit
_ mohou trvat dlouho a mohou vést k nevédomym, ¢asto nevyhodnym zplsoblim
adaptace - projevuji se napf. Gnikem do nemoci, k ptili¥né pracovni aktivit§, abizu navykovych latek a
jinym tnikovym reakcim
Podle priibéhu:
a) akutni krize - byvaji boutlivé, maji jasny zatatek a nékdy i konec
- byvaji reakci na traumatické Zivotni udalosti (nehody, onemocnéni, nevéra, rozpad
vztahu, zrada, napadeni, znésilnéni, ztrata zakladnich Zivotnich jistot)
- lidé &asto v t&chto situacich vyhledavaji odbornou pomoc
b) chronické krizer- byvaji svym potatkem nendpadné, trvaji dlouho (mésice i roky)
- n&kdy vznikaji nedostate¢nym nebo povrchnim fesenim akutnich krizi

-
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- maji tendenci pfertstat do krizi akutnich
- divody vzniku: chudoba, doméci nasili, bezdomovectvi
Podle zavaznosti krize (Baldwin):
- postupné od prvni az k Sesté skupin€ se krize stivé zavaZngjsi a zdroj stresu piechézi od vngjsiho
k vnitinimu
1. Situa¢ni krize = udalost, ktera je spusténa nepievidatelnym stresem
- prevladaji vn&j$l spoustéCe jako ztrata nebo hrozba ztraty (partnera, zdravi,
zaméstnéani), zména a anticipace (rozvod, zm&na zamé&stnani, Zivotniho rytmu, emigrace) a volba
2. Tranzitorni krize'= krize z o¢ekdvanych zmén
- souvisi s tim, Ze jedinec nebo cely systém, napt rodinny, se musi béhem Zivota utkat
s fadou ptirozenych prekazek, které jsou dény vyvojovymi naroky
3. Krize pramenici z nhlého traumatizujiciho stresu - jsou spuStény mocnymi vnéj$imi stresory, které
dlovek neotekava a nad nimiZ nemé tém& Zadnu kontrolu - lidé jsou nahlymi udalostmi zdrceni a
ochromeni
- pt. n4hlé Gmrti blizké osoby, znasilnéni, valecny
stres, prirodni a jiné katastrofy
4. Krize zrani - vyplyvaji z vyvojové dynamiky jedince
- tykaji se témat bezpeti, jistoty, intimity, zavislosti, izkosti, hranic, moci ¢i bezmoci,
sexuality a identity - Aoninodiew e Y Jotugy
5. Krize pramenici z psychické poruchy - ma podklad v nefesenych vyvojovych tkolech, ale je
pravdépodobné, Ze kofeny obtiZi budou sméfovat do rangjsich vyvojovych stadii jedince,
- velk4 zranitelnost jedince , U frunbtoemo bolstomen
6. Psychiatrické neodkladnosti = krize, které s sebou nesou vysoky stupeil naléhavosti
- pt. akutni stavy, které mohou a nemuseji provazet psychické onemocnéni
nebo stavy spojené s intoxikaci
- problémem byv4 napf. kontrola silnych emocionalnich impulst, vrazedné
nebo sebevraZzedné chovani

ohled nastutorproblem

e
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At

Od 70.1et 20.stoleti se stile vice prosazuje ekologick atiku:
- ten zdiraziiuje vliv a soucinnost s vlivy, které jsou spojeny se zhorSovéni Zivotniho a socidlniho
prostiedi
- upozortiuje na krize spojené:. s rasovou a etnickou problematikou

se sniZovanim fyzického a dusevniho zdravi populace

s nedostupnosti adekvétnich socialnich zdroji a sluZeb
- doméci nasili, zneuZivani, chudoba, bezdomovectvi, nezamestnanost vytvéteji silové pole, v némzZ
dochazi &asto k narudeni stability jednotlivce i celych systému

S e

Faze krize (Caplan):

1 Jedinec vniméa ohroZeni, disledkem je zvySeni uzkosti. Aktivuje proto vyrovnavaci strategie.
Neosvedei-1i se, nastupuje 2. faze.

2. Netinnost vyrovnavacich mechanismi v 1. fazi vede k dal§imu zmatku, pocitu zranitelnosti a
nedostatku kontroly nad situaci. Nedati-li se redukovat izkost, jedinec vstupuje do 3. faze.

3. Jedinec se pokousi o predefinovéni krize s nadgji, Ze diivéme znamé vyrovnavaci prostiedky budou
tisp&$né. Nové zplisoby feSeni problémi mohou rovn&Z prinést rozuzleni. V této fazi je €lovek nejvice
otevien pomoci. )

4. Tato faze vyjadiuje zavaznou psychickou dezorganizaci. Uzkost miiZe prerfistat do stavii paniky a
objevuji se hlubsi kognitivni, emocionalni a psychologické zmény. V této fazi se jevi odborny zasah jako
nejproduktivngjsi opatfeni.
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SSTESTI A JEJICH ZVLADANI
Dr ( madnych nestésti
- nepredwdatelne a neov]ddatelne udélosti, které vyvo]avau pocity tisné, hriizy a bezmoci maji na
lidskou psychiku TRAUMATIZUJ ICI dopad
- pokud traumatizujici udalost zasahne celou skupinu = HROMADNE NESTESTI
Druhyv (kategorie) hromadného nestésti
1, omezené= udalost, ktera nahle ohrozuje max.10 lidi, kt. jsou zranéni a aspon 1 vazné
2, rozsdhlé= udalost, ktera nahle ohrozuje vic neZ 10 lidi, pocet vazné dotcenych je méné nez 50
3, katastrofa= nahle vznikla mimofadna udalost velkého rozsahu, kterd ohrozuje vic nez 50 lLidi
Déleni katastrof podle WHO:
1, Zivelné pohromy
a,povétrnostni vlivy c,pohyby zeminy a vodni hmoty
b,sopecné vybuchy d.zemétieseni
2 Socidlné-ekonomické
a,civilizaéni pohromy( dopravni nehody, sesuv pudy....)= zplisobené selhanim lidsk€ho faktoru
b.mimoradné situace vojensko-politického charakteru
-stavaji se nihle, nelze se na né piipravit, plisobi pocity strachu, bezmoci a utrpeni
-narusuji pocit nezranitelnosti,pfinaseji pocity bezmoci, vyvolavaji silné zazitky ohroZeni vlastniho
Zivota _
15.2 Nasledky hromadnych neStésti
1, Hmotné ' '
a.fyzické nasledky (zranéni, invalidita, sniZena pracovni schopnost)
b.finanéni (poskozeni bytu, zafizeni)
2, Nehmotné
a,psychické (strach, zlost, pocit viny,deprese,..)
b soc1aln1 (7meny v rodmnem a paﬂnerskem Z1vote)

- oqoby zasazené nega.tn ni udalostl mira zasazeni stoupé s mirou zranitelnosti

Rizikové skupiny:

-déti a starsi lidé -etnické mensiny

-lidé v kolektivnich zatizenich -lidé s dlouhodobymi psychickymi problémy

-pracovnici psychosocialnich zachrannych tymu

Druhy obéti podle miry zasazeni traumatizujici udalosti

1,0béti pifimé= bezprostiedné zasazeny traumatizujici udalosti

2, pFibuzni, prdtelé,... pfimych obéti= trauma z nedostupné informace o udalosti

3,0byvatelé lokality, kde ke katastrofé doSlo= pritomnost v lokalité katastrofy je traumatizujici

4 zdachrandii= ti, ktefi vyprostuji, resuscituji, hledi na mrtva t€la

15.4 N t&jSi realce obéti na setkani s hromadnym nestéstim

- nebpemﬁcka odpoved‘ organismu na ]akoukoh 74t¢7=STRES (vysledek interakce mezi uréitou

silou puisobici na ¢loveka a schopnosti organismu odolat tomuto tlaku)

-STRES se projevuje v tzv. symptomech adapta¢niho syndromu=rekce probihajici ve 3 fazich:

1,poplachovd=nshlé naruSeni vnitiniho prostredi organismu, zvySeni sekrece hormonu diené
nadledvin

2 faze registence=organismus si na stresuji podnét zvyka

3 fidze vyéerpdani= pokud ziskana rezistence je nedostate¢na= celkové selhani adaptacni a regulacni

schopnosti organismu

Psychické trauma

- vznikd plsobenim extrémné stresujiciho zazitku, dlouhotrvajici stresova situace, kt. ma tyto

charakteristiky:

- pfi¢ina ptichazi z venku - je extrémn¢ désiva

-navozuje prozitek ohroZeni Zivota, t&l., dus. integrity - navozuje pocit bezmoci




Akutni reakce na stres
-nastava napr. pfi ndhlém umrti partnera, fyzickém ohroZeni, velké materialni ztraté
=fyziologické zmény chovani a proZivani (ten den, nebo 2-3 dny po traumatu)
=obranné a ochranné reakce (rychla biochemicka zména)
2 podoby:
1, aktivni obrannd reakce=Reakce typu ,,UTOK x UTEK*
- prevcm fce sympatiku, nastavaji zmeény v chovani a t€lesnych funkcich:
zrychleny tep a dech, zrudnuti, psychomotoricky neklid
mohou disponovat neobycejnou silou, svalové napéti (v celém t€le)
nekoordinovana motorika (nebezpedi trazu), vyrazna mimika
znalné projevovany silné emoce )smutek, kiik, nafek, zloba)
objevuji se i ,,pfiléhavé“ emoce (smich pii umrti), tfes rukou a celého t€la
zrak t&ka kontroluje okoli, ¢as se subjektivné zkracuje
2,Reakce typu ,, MRTVY BROUK*
-prevazi fce parasympatiku a vegetativniho nervstva
< zpomaleni fyziolog. procesu, krev se z periferie stahne do stfedu t€la= blednuti
ledovy pot, chvéni, zimnice, ztuhlost, neschopnost navazat o¢ni kontakt
neschopnost citit té€lo, emoce nejsou projevovéany, min. mimika, obli¢ej= maska
snizené porozuméni feci a komunikace viibec
prozitky derealizace (udalost pro né€j neni realna)
prozitky depersonalizace (mée se to nedé&je)
Casova distorze (kratky okamzik trva dlouho)
- osoba miize budit dojem, Ze je ,.state¢n4, rozumna‘ nebo“bezcitng, psychopaticka™
- u obou forem nékdy tendence k regresi(détské rysy mluvy a chovani), nékdy odbrzdéni sex. pudu
Reakce na stres
Posttraumaticka stresova porucha — projevi s ¢asovym odstupem (vétSinou do 3 mésicii)
priznaky:
1, tendence vyhnout se myslenkdm i pocitiim spojenych s traumatem
< odmitani aktivit, které vyvolavaji traumatické vzpominky, otupé€lost, pocit prazdn€ hlavy
s vyhybani se uré. mistim, lidem, situacim; amnézie, obtiZe ve vztazich
¢ pocit oddélenosti od ostatnich, ztrata zajmu o preferované aktivity
% pesimismus spojeny s budoucnosti, proZitky depersonalizace, derealizace
2, tendence k znovuproZivdni traumatického obsahu
% Uzkost pii setkani s okolnostmi, kt. udalost pfipominaji (opakuji se mySlenky, obrazy)
% d&sivé sny, no¢ni miry, flashbacky (pocit, ze udalost znovu nastala)
3,pFetrvdvajici pocity zvySené driZdivosti
<+ vysoka bd&lost a ostrazitost, problémy se soustfedénim, nespavost, podrazdéni a hnév
» poruchy pozornosti (pfenaseni pozornosti z pfedmétu na predmet)
% vysoka fyziolog. reaktivita na podnéty, kt. pfipominaji trauma (dech, tep)
Somatizace
bolesti hlavy, kosterniho svalstva, patefe, hrudniku, za hrudni kosti
dechové obtiZe, neadekvatni inava
bolesti nebo nepiijemné pocity v panvi a na panevnim dné
opakované infekce, nahly vysev opart, zhorSeni alergii
55 Z”p racovani zazitki hromadného neStésti.
- riizné individudlni reakce na Sokujici udalost, které je tfeba povazovat za piirozené procesy na
cesté k uzdraveni
Obtize v procesu uzdravovani
% proces trva neimérné dlouho(3 roky po povodni prozitky jako 2. den)
% proces se zastavi v n&které fazi, pf. popfeni(nic nepotiebuje, nic nema smysl, holduje
alkoholu)
% intenzivni znovuproZivani — flashbacky, no¢ni miry
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- pocit viny =projev vyrovnani se s nezménitelnou situaci
Role vlastnosti a osobnostni charakteristiky(vék, pohlavi, zkuSenosti. Zivotni situace)

% osoba ma z minulosti podobnou zkuSenost
mé&la problémy s napétim jiZ diive, méla vyrazné emocionalni problémy
s disponuje bazalnim pocitem, ze je schopna fidit sviij Zivot, nebo i diive trpéla pocity

bezmoci a nekompetence
2 aspekty, kt. ovliviiuji pribéh a formu zpracovani Sokujici udalosti
SOCIALNI SIT — suma osobnich kontaktd s tmi, kt. mu mohou pomoci(rodina, sousedé,...)
n&kdy podnéty mohou upevnit pocit viny, prohlubovat zlobu

CASOVY HORIZONT - individualni rozdily ve zpracovani t&7kého stresu
Zpracovani Sokujici udalosti
1, fize vikFiku = 1.reakce strach, zmatek, nediivéra, omameni(24-36hod po udalosti)
akutni reakce na stres x konstruktivni pomoc pfii zdchrané Zivotl, pomoc md byt konkrétni a vécna=
péce o zakladni lidské potieby
2, fize popieni a znovuproZivdni = lpéni na starych stereotypech, zijem o odtaZité udalosti,
poruchy paméti, neschopnost citit a projevovat emoce, pfemitéani, co by se stalo, kdyby..., napadna
demonstrace, Ze se nic nestalo
- posttraumaticky obraz, dilezita zachranna soc. sit
- radost, Ze prezily je vystfidana hotkosti a zlobou(pocit kiivdy, delsi nepohodli)
3, fize dokonéovdni traumatu = usazeni x uzdraveni a integrace zazitku

% kazda osoba nemusi prochazet vSemi fazemi

% né&ktefi lidé si o pomoc tikaji po delsi dobé od udalosti

%+ variabilita procesu, individualni cesta k uzdraveni

% potieba pomocn se muze objevovat postupneé
15.6 Poslyt obete umatizujici udalosti
normalni lidé, kt. pr071]1 StreSUJ101 situacl, vsechny' fyziologické, emocni a socialni zvlastnosti
nc_]sou zzndmkou nemoci, ale normalni reakce na nenormalni podnét
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Integrovanv zach) ranny svstem v CR
- upravuje C¢innost profesiondlnich zachranaf, nepamatuje na psychosocidlni tym, ten neni
vykonnou slozkou tohoto systému
PSYCHOSOCIALNI TYM = koordinovanad spoluprace pracovnikd krizové pomoci, soc.
pracovnikd, psychologti, duchovnich a odbornikii, ktefi maji uré. predpoklady:
¢ komunikac¢ni schopnost
spoledna cviCeni zlepSujici dovednosti 1 spolupraci
zietelna predstava o vlastni roli a kompetenci

e Priprava pred katastrofou
Cile: 1, kazda zachranna slozka vypracovéva a zdokonaluje postupy zachrannych praci

2, prace na vyjasnéni kompetenci na sebe navazujicich slozek (dobra spoluprace)

o Ukoly pfi katastrofé
- IMPRESS=zkratka ozna¢uje ukoly v zemich s rozvinutou historii téchto sluzeb (pfeklad: ihned,
v dosahu, s oekavanou kompetenci, bezdétné jednoduse)
- v akutni fazi a t&€sné po ni ma psychosocidlni tym tyto fce:
% vyhledavat a pfedavat informace, hajit zajmy ob¢ti
napoméhat pti DEBRIEFINGU(referovani o pravé prob&hlém zasahu)
zprostfedkovat informace o potiebé a formich pomoci vyznamnym osobam v mistni
siti(starosta, l€kaii, uditelé,...)

% poskytovat krizové poradenstvi

% zprostfedkovat kontakt s navaznymi odbornymi sluzbami
- pomahajici se musf vydat za klientem, v pracovnim poli je mnoho jinych odborniki,je zde mnoho
lidi s riznymi potiebami
- pomahajici pracovnik musi odloZit béZné postupy, uptednostnit vie konkrétni a praktické
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- na misté je provézeni, emo¢ni potvrzovani, GROUNDING(uzemnéni) a CENTERING (lepsi
kontakt se sebou samym)
Zasady pomahajiciho profesionala v akutni fizi hromadného nestésti
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odlozit zab&hnuté postupy prace s klientem, nabizet praktickou pomoc
byt v realit&, ptat se, kdo co potiebuje

aktivné vyhledévat lidi, ktefi by mohly pomoci

kreativni vyuziti napadu lidi a pomoc pfi jejich realizaci

upfednostnit piirozené zdroje pomoci (rodina)

odlisit nerealisticka pfani

pii vyhledavani lidi, kt. potfebuji pomoc nezapominat na ty ve ,,strnuti
odetfovat osoby, které projevuji velké emoce, nabizet bezpeci lidem v panice
omezovat autoagresivni a agresivni jednani

vyhledavat osoby staré, nemocné, déti

piipravenost na odmitnuti nabizené pomoci

Minimalizace sekunddrni traumatizace pozustalych
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v&ichni by méli mit moZnost mrtva t€la vidét, kdyz se pro to rozhodnou

méli by mit moZnost mluvit o tom, pro¢ se pro to rozhodli (zvaZit pro a proti)
pomahajici pracovnik by mél t&lo vidét, aby mohl odpove&dét na otazku: Jak vypada?
kdyZ se rozhodne télo vidét, pracovnik by mu mél dodat odvahu a oporu

potom rozhovor s pozistalym s moznosti sdileni pocitit

pofidit fotografie zemtel¢ho (potieba opetovného pohledu)

Ukeoly po katastrofé

1, bezprostiedné po katastrofé
- plisobeni a pomoc psychosocidlnfho tymu musi byt propojena s vyuZitim mistnich zdroji

A/
9

&
"

&
A X4
&
"
b,
L4

Y
e

pomahat pii vyfizovani pojisténi, Zddosti o davky, zfizovani pohibu

poskytnout osvétu o typickych ucincich traumatickych zkuSenosti(normalni reakce na
nenormalni podnét)

poskytovat rozhovory pracovnikim, kt. se podileli na krizové pomoci

vyhotovit seznamy postiZenych obcant

poskytovat pomoc tém, kt. pfezili, poradenstvi, pfeddvat je do nasledné péce

napoméhat pii vzpominkovych ritualech

2, po del§i dobé od katastrofy (mésice, roky)

>
e

e

* 9

7
'.Q

¥,
0.‘

53

o

15.8 Zvladani zatéze u p

poradani vefejnych setkani, zfizeni mistniho kontaktniho centra

poskytovéni osvéty ve skolach,...individualni poradenstvi

skupinova prace s t&émi, kdo prezili, piileZitost pro ucténi pamatky zesnulych
podpora v dobé vyroci

priprava na ukonceni t&chto sluZeb a vyhldSeni konce v adekvatni dob&
racovnikii, kt. pomahali pfi hromadném nesStésti

Dobr4 organizace zdsahu: - oporu mé zichranat v dobte v dobie fungujicim tymu

% jasné formulovanda nadfizenost a podfizenost
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dostupny klinicky supervizor, smény nejsou delsi nez 12hod

v dosahu jsou komunikaéni prosttedky, prace ma jasné cile a smysl

piatelskd opora, tolerance a konstruktivni spoluprace tymu

plan pro zvladani zatéZe, po navratu z akce individuélni a skupinovy DEBRIEFING
vystupni plan, pro ty, ktefi z pole odchazeji

Postupy, které ma k dispozici sam pracovnik:
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péte o své télo(antistresové strategie), dovednost pracovat s vlastnim dechem(zklidnéni)
hodnotné jidlo, odpo¢inek a relaxace ve volnych chvilich, meditace, modlitba

podpora zaZitkd, které nabijeji energii, otevienost ke sdileni pocitl a zazitku

rozlisit vztahy mezi profesiondly od jinych blizkych vztahu

schopnost reflektovat sva ,,slaba mista™

schopnost pozorovat svou tendenci k omniopotenci, umét se tomu zasmat a limitovat ji



- prostrednik v oblasti mimosoudniho vyjednavam je medlator

- mediace = alternativni metoda pro feSeni spord, kterd pomaha snizovat prekédZky v komunikaci

a podporuje socialni sblizovani lidi

Mediace pomah4 fesit konflikty konstruktivng, nasledujicim zpusobem:

- vede lidi od negativmch zazitkd, které konflikt vyvolaly a vede je k pozitivnimu chovéni

- pracuje s emocemi, které patii k Zivotu a s konflikty, zplisobem, Ze podporuje jejich identifikaci
a trva na jejich slovnim vyjadteni

- pomdhd stranam rozhodovat samostatné (vlastni Zivot, feSeni situace)

- fidastnici sporu v mediaci pracuji na vysledku vlastnimi silami a tim k nému citi odpovédnost
a tim je zajisténa perspektiva dalsiho souZiti a respektovéani dohodnutého

- klade se diiraz na budoucnost

- dohoda je zavazna, nikoli kone¢na (pocita se zménami v budoucnu, flexibiln€ se dopliiuje)

- mediace mé postupy a proces je stejny pro viechny ucastniky

- mediace je aktivni a strukturovany proces, je zaméfeny na vytvofeni praktické dohody konkrétniho
piipadu, sporu

- ‘Je treba se zabyvat tim, ]aky'majl 1idé vztah k tomu, s kym spor Fesi (pt. zda s nim budou v budoucnu
jednat a spolupracovat, Zit vedle néj, setkdvat se s nim...)
Styly FeSeni konfliktii:
1. prizpiisobeni se — jeden z dvojice (ten slabsi) se vzda dobrovolné vSeho, nebojuje za sebe,
zi'ika se svych potfeb ve prospéch druhych
2. prosazeni se — jeden z dvojice klade diraz na vysledek a jde mu jen o prosazeni vlastnich
nazort, cili a nezohlediiuje vztah k druhému , vSe prosazuje autoritativne
3. unik— styl, ktery nastavé, kdyZ o véci nedlskutuj eme, odloZime feseni ¢i vysledek a neudrzime
*  ani dobry vztah k druhé stran¢. Casto se problem vraci zpet.
4. kompromis — ob¢ strany néco ziskavaji, v néCem ustoupi a zachovaji si do jisté miry i dobré
vztahy. Uspokoji jcn zéésti své poﬁ"eby, zéljmy (nejlep§i moiné i"eﬁem')

W

potieb viech zucastnenych stran. Zachovam dobrych Vz:tahu moznost spoluprace \4 budoucnu.

i

—medlace _]e nefonné]m; strukturovany proces teSeni konfliktd, pfi kterém mediétor jako nezavisla
a nezaujatd osoba poméhd stranidm identifikovat jejich z4jmy a podporuje je v hledani spoletnych
praktickych a redlnych feSeni v bodech, které zptsobily konflikt

- v mediaci ti, kdo rozhoduji o vysledku sporu, jsou sami G¢astniky mediaéniho procesu

Cilem a vysledkem mediace je:

= jasn€ formulovana, srozumitelnd a prakticky uskute¢nitelna dohoda, podileji se na ni v§ichni i¢astnici
= dohoda zahmnuje postupy feSent, rozd€leni dovednosti, ikoli i sankci za jeji nedodrZeni
= dohoda je pisemna + podpisy

Prmcmy mechace
a) nestrannost — nezaujatost medidtora a schopnost pfistupovat ke strandm bez predsudkil
b) vyvazienost — aby se strany rovnomémé podilely na procesu feSeni sporu (aby kazdy mél
moznost vyjadfit se ke vSem predmétiim jednéni)
¢) neutralita — nehodnotici postoj medidtora ke klientim, mediator respektuje nazory, postoje,
navrhy stran a neprosazuje vlastni nazory
d) nezavislost— medidotr neni finan¢né, vztahové ¢i psychicky propojen se Zadnou stranou sporu




Pokud by to mediétor nebyl schopen dodrzet (principy), mél by od kauzy odstoupit.

dm“tara

Hlavni ukoly mediatora

1. vysvétlit proces mediace, jeji fize a postupy

- Ocastnikim

- ziskat souhlas s pravidly mediace a vyjednat podminky, kterymi se boudou vSichni fidit

. _usnadnit komunikaci a byt odpovédny za proces

- bezpetna, divérna atmosiéra jednani

- zkoumd strany pro kooperativni jednéni (spolupréace), aby jednani bylo zaloZené na zajmech a uci
strany vzajemné€ vyjednavat

- napomaha a podporuje diskusi

- umoZiiuje stranam sledovat dosahovany pokrok a pak vzit feSeni do vlastnich rukou

- udi strany vzdjemnému naslouchéni a vyméfiovani informaci

3. shroma?d’ovat informace o daném piipadu a pracovat se stanovisky. emocemi a postoji klientd

- chéape, jak strany na konflikty nahliZeji

- rozumi neverbalni komunikaci

- aktivné strandm naslouchd, pracuje s jejich emocemi, aby vytvoril prostor pro racionalni feSeni

- zjiStuje aktualni zajmy a potfeby spornych stan

4. analyzovat informace, definovat sporné body — budouci pfedméty jedndni, rozliSovat jejich
dilezitost

- chépe, jak strany proZivaji realitu

- napomaha stranam pochopit spor (potfeby, zajmy)

- zkoumd4, jak strany vnimaji vyhody, nevyhody zmén

- zprostifedkovava stranam informace o dohod¢

- strukturuje proces vyjednavéni, konflitni situaci dé€li na feSitelné problémy

5. zprostiedkovat dohodu, zvazovat jednotlivé navrhy a poméhat se sepsanim spolecné dohody

- je odpovédny za kvalitu dohody

Medlator ma znat aktivni naslouchéni.

Prace s pozi¢nimi vyroky klientd (situace kdy klient stop tvrdé na svych poz1010h a nechce z nich
ustoupit) = to odvraci mediator pomoci techniky pferamcovani k zajmiim, motivim, potiebam
zi¢astnénych stran.

Mediator ma znat zasady kooperativniho vyjednavani a aplikovat je (pf. potfebu zajistit byt pro jednoho
i druhého se zietelem k potfebam ditéte a k finanéni situaci u rozvodu).

Mediator vyuZiva vizualni prostfedky (tabule, fixy, papiry..) — pomoci nich zaznamendava spole¢né
definované “pfedméty jednini ve 2.fizi mediace, navrhy uCastnikd k jednotlivym pfedmétim jednani
4. faze a ty se eliminuji a sestavi se kone¢na dohoda.

Mediator se mé vyvarovat:

e radit strandm, hodnotit jejich ndzory (moralizovat, davat najevo, Ze je Sokovén)

e psychoanalyzovat, rozebirat nevédomé motivy tcastniki

e chovat se dominantné, prosazovat vyklad jedné strany, provadét kiizovy vyslech, nechat jednu ze
stran, aby situaci ridila

e chovat se povySen¢

e prosazovat vlastni feSeni

e nutit nékoho, aby fekl néco, co si nemysli

e vniting stat na stran€ obéti




V -oces mediace a jeho fize
¢ Nulti faze mediace je Priprava:
= cilem je ziskat klienty, zda cht&ji fesit problém, podat informace, sjednat termin a misto jedndni, vyse
honoréafe
=jak se to ud&la: vysvélit, co je mediace, rozhodnout o vhodnosti pfipadu, koordinovat terminy setkani
a informovat o jejich délce, zaznamenat si kontakty na ob¢ strany
= mozné t&Zkosti — po telefonu neni klientovi jasna mediace — osobné se s nim sejit
- klient s mediaci nesouhlasi — zeptat se co se stane, kdyZ se s druhou stranou
nedohodne, co si mysli, jaké ma Sance u soudu..
- pfijmeme jeho rozhodnuti a nabidneme pomoc
- klient nas chce na svou stranu — zopakuji roli mediatora
¢ 1. faze mediace = Zahajeni
= cilem je pfivitat, pfedstavit se, vysvétlit postup a tlohu medidtora, pravidla jednani, navodit pozitivni
ovzdusi
= jak to ud@lat — pfivitat uCastniky, pfedstavit se, vysvétlit principy (v ¢em spocéiva mediace, role
mediatora., zakladni pravidla, ¢as..., ziskat souhlas pro pravidla)
= t87kosti — strana nechce piijmout pravidla — vysvétlim + pokusim se oSetfit divody, pro¢ to nechtél

e

piijmout

- snaha ziskat mediatora na svou stranu — zminit se o tom, co mediator dé¢la a co ne
¢ 2. faze mediace = Mediatof¥i naslouchaji stranam
= cilem je naslouchat , porozumét G¢astnikiim, jak vidi situaci, vyjadfit, v ¢em je konflikt
= jak to ud€lat — rozhodnout pofadi, v jakém strany budou hovofit, aktivné naslouchat (shroméZzdit
informace, popsat pocity, jadro problému, shrnout problémy, ur¢it pfedméty dotykajici se obou stra
a zvolit nejsnaze feSitelny pfedmét, ocenit u€astnikovi snahy)
=téZkosti — skaci si do fe€i — zopakovat pravidla nebo udélat oddélend jednani

- strany mluvi nesouvisle, peskakuji z tématu do tématu — pribrzdit stranu, ktera

prebiha od tématu k tématu, objastiovat, shrnovat a ptat se, co cht&ji dodat, zapsat

na tabuli, co souvisi se sporem
¢ 3. faze mediace = Strany naslouchaji jedna druhé
= cilem je pomoci kazd¢ stran€ pochopit, jak vnima konflikt strana druha
= jak to udélat — vybrat bod jednéni a dbat na to, aby strana nauhybala od véci, vytvofit prostor pro
kooperativni jednani, napomdhat rozhovoru, ovéfit si, zda strany chapou zijem a pocity druhé strany,
potvrdit — v kterych bodech se chapou, pokrok, pochvalit
= t&€Zkosti — v piipad¢ zaseknuti pozadat strany, aby si vyménily role (co by délala strana v roli druhé
strany) — pokud to nepomiiZe, vratit klienty do doby, kdy situace nebyla konfliktni, aby uvedli, co v té
dob¢ fungovalo
¢ 4. fize mediace = Hledani moznych ¥eSeni
= cilem je pomoci strandam hledat feSeni ku prospéchu viech
= jak — opé&t zformulovat problém, aby strany predkladaly navrhy (dat na tabuli), vybrat navrhy pro obg
strany piijatelné, diskuse o spole¢nych navrzich
= téZkosti — pokud na tabuli, po vylou€eni nepfijatelnych feSeni, nic nezbude, ptat se jich na piedstavu,
co ma nasledovat, kdyz se nedohodnou — pak se vrétit k jiz vyloutenym névrhiim a zkoumat je dle
dalSich kritérii...pokud i tak se nedohodou, uzaviit dohodu o nedohodé a jit na dal3i téma
¢ 5. faze mediace = DosaZeni dohody
= cilem je pomoci strandm dospét k vzajemné piijatelnému feSeni navrhi, na nichZ se ptedb&zné dohodli
= jak — strany pfedloZi navrhy, pracovat na konkrétni dohodé (kdo,kde kdy,jak), shrnout, na ¢em se strany
dohodly, prejit k dalSimu bodu, ocenit strany
= téZkosti — strany nechapou, pro€ je nutné dohodu sestavit v konkrétni podobé& — vysvétlit zdsady dohody
¢ 6. faze mediace = Sepsani dohody a zavér media¢niho procesu
= cilem je sepsat dohodu, vyvéZenou, realnou, konkrétni, asové vymezenou, dosaZitelnou a mé&fitelnou
= jak — uZivat neutrdlni slova, uvést jednotlivé body, vyvarovat se nejasnosti, zamé&fit se na chovani,
jednani GCastniki, uZivat ,,jazyk* stran, Citeln€ psat, zabudovat alternativni feSeni, napsat navrh, podpisy
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=je tfeba vzit v Gvahu &istetné (prozatimni) dohody, datum, Eas a pfedmét pfistiho setkani, dohodu
o nedohodé

Na zavér ocenit Gastniky, jejich snahu pfispét k nalezeni o.k. feSeni.

= t&7kosti — strana pred kone¢nym podpisem odmitne dohodu podepsat — zeptat se na diivod, pokud chee
konzultovat dohodu s jinym odbornikem (& s rodinou)...d4t termin, do kdy bude konzultace provedena
a kdy se s medistorem op& sejdou. Odbornik v pfipadé potfeby miiZze byt pfitomen pfi zavereCném
podpisu.

Situace vhodné pro mediaci: '
- strany jsou zavislé na vyfeseni sporu, kdyz piispély svym chovanim ke konfliktu, pokud ne, tak je
na dobré vili druhé strany, aby udélala néco pro stranu poskozenou
- strany maji pocit odpovédnosti za konflikt, pokud ne odmitaji spolupraci
- spor a jeho feseni dava prostor pro hledani dohod, vyhovujicim obou strandm (2 ¢i vice FeSeni)
- strany jsou schopny spolu komunikovat na minimalni urovni tak, aby byla mozna vymeéna
informaci
- obé strany souhlasi s u¢asti mediace
Situace nevhodné pro mediaci:
- tdastnici sporu jednajici tvrde, zasadove
- pokud jde o zdkladni ob&ansk4 a Gistavni prava, spory s narokem na odSkodnéni
- pokud 1 strana pouZije hrozbu, fyzické nasili
- strana neni ochotna dét k dispozici informace a odmit4 jejich objektivni ovéfeni
- pasivni G¢astnici, cht&i feit konflikt i za cenu zfeknuti se vlastnich prav
- udastnik zneuziva alkohol, drogy
- tudastnici s patologickymi rysy osobnosti, agresivni
- pokud si strana pieje, aby rozhodnuti udélala néjaka autorita
- mediator m4 moralni, etické zabrany, predsudky tykajici se osob, predmétu sporu...

diace v CR
- v CR od 90.let 20. st.
- metodika pfila z USA a z jinych zdpadoevropskych zemi
- od té doby existuje nékolik agentur nabizejicich mediaci jako placenou sluZzbu a v ramci smircich
rad jako bezplatnou sluzbu
- udisena VS jako metoda feleni konfliktt
- jeto v urcitych piipadech metoda socialni prace
Asociace medidtorti CR (2000)
= cilem je udrZet mediaci na profesiondlni urovni, vzd€lavat zdjemce
Ma sekce:
a) rodinna mediace (pfedrozvodova, rozvodova, poroz., mezigeneracni, rod.majetkové spory)
b) komunitni mediace (smir¢i rady)
¢) obchodni mediace (mezi firmami a v ramci firem)
d) mediace v trestnépravni justici, obcanskopravni
Mediace v trestndpravni justici je provadéna tredniky Proba¢ni a media&ni sluzby CR (zak. od 1.1.2001)
MoZnosti pouZiti:
V ob¢ansko soudnim fizeni — n€kdy 0€astnici skon¢i smirem.
V fizeni péfe o nezletilé — moZnost schvaleni dohody rodi€h o Uprav€ prava a povinnosti k ditéti,
o0 rozsahu vyZivovaci povinnosti...
Dle zakona o konkurzu a vyrovnani — moznost uzavieni dohody mezi véfitelem a ipadcem
Zakon o kolektivnim vyjednavani.
Trestni zdkon — mediace mezi poSkozenym a obvinénym (zejména pfi narovnani a podminéném
zastaveni trestniho stihani).




T A s

i) = g i
=)/ Ol TO- G/ AVl Py A

;'j
e

~

Ia
-
]

Ly

-~

P /’J/

SkipifiovaZSP! = Cinnost socidlniho pracovnika, ktery pomdha socialnimu 3
fungovani riiznych skupin ve smyslu rozvoje vzajemnych pozitiovnich soc. vztahli mezi 3
jejich &leny, aby se kazdy jedinec jako ¢len skupiny vyvijel v souladu s cili, které skupina g\
klade.

V pritbéhu Zivota glovék prochazi skupinami. které mohou byt uzaviené, vyluéné, N
oteviené a vzajemné se prolinajici.Zivot ve skupin€ pfedstavuje zakladni lidskou potiebu N
sdilet, spoluvytvéaret, davat a brat, uskutecilovat se ve vztazich. oy g E\
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1. Skupineva praxe eopidolserran £ U N YO N

Diilezitym faktorem je Skupinov4 dynamika, ktera aktivizuje energii, tvofivost a R
odvahu ke zméné, k zlepSeni podinek klienta (vnitfnich, vn€jSich). Socidlni pracovnici se % \5\
podileji na vedeni skupin: podplrnych, vzd&lavacich, sk. zaméfenych na dosahovéni %
skupinovych cilti, terapeutickych, rekreatnich &i pracovnich. Mohou také pusobit jakko AN
vedouci nebo &lenové Multidisciplindrnich tymfi, tkolovych uskupeni nebo komisi.

Poskytuji konzultace fidicim pracovnikim komunit nebo svépomocnych skupin. Socidlni
pracovnik miiZe byt v roli: facilitatora, terapeuta, konzultanta, nebo je zdrojem skupinové
aktivity.

Sdileni skupinové zkuSenosti s druhymi lidmi, keefi maji podobné zajmy nebo
cile. Zjisténi, Ze neni ve své situaci sam, Ze také n€kdo jiny se potyka se stejnym trapenim
ptinadf Glevu. Kazdy sebemensi dspéch v fedeni problému jednoho Clena skupiny je pro
vechny ostatni zdrojem nad€je a povzbuzeni. Skupiny poskytuji prostor pro vymeénu
nizord a mySlenek i pro vytvafeni novych pohledii na feSeni problémi.V malych
skupinach jsou lidé 1épe schopni dodrZovat skupinova pravidla, pevnéji drzet vizi cile a

. pohotovéjji usuzovat a formulovat, kdyZz jsou usmériiovani a podporovani druhymi. Ve
skuping se rozviji vile k vzajemné pomoci, ohleduplnost, laskavost, motivace, Clenové
zde mohou proZivat spoleéné starosti, sdilet podobné Zajmy.

}/ /3. Systémova perspektiva

K v / 76/://0’ ) /‘ D é-af/unwu Aoc

N\ Praxe socialni prace se skupinou vychdzi z pojeti skupiny jako socidlniho
systému.. Vechny vyznamné definice skupinové prace vycazi pfi vykladu fungovani 1
skupiny z teorie socidlnich systému. Systémova perspektiva se opird o obecnou teorii “;\
systémil, teorii otevienych systémii a spojenych ekologickych rédmcl. Systémove o5
koncepty podporiuji dynamicky pohled na vyvoj a Cinnost skupiny, zdiraziiuje ﬁ‘%
vz4jemnost vztaht a upozoriiuje na vzéjemné zavislosti mezi skupinou a jejim okolim. N
Systémovy ramec zajisti, Ze skupinovi pracovnici uZivaji behavioralnich. nebo R
psychodynamickych pristupii zaméfenych na individudlni zménu nebudou podcetiovat <
vyznam sk. dynamiky a ddleZitost yztaht, které maji Slenové mimo skupinu. ,_t?
4. Socialni praco ¢ skupinové praci X
tudenti mohou ziskat zdkladni orientaci ve skupinové problematice, ale ‘N
neobejdou se bez skupinového sebezkudenostniho vycviku, kde si osvoji principy ‘3
skupinové prace, naudi se pouzivat techniky a pociti mohutnost sk. dynamiky. Metodika ‘\5
skupinové price je narotna na zkuSenosti i znalosti. Zadinajici skupinovy soc. pracovnik -3
potfebuje podporu supervizora. Charakteristicky rys SP se skupinami je INTERVENCE §
na trovni individualni, skupinové i spolecenské (tedy zahrnujici okolni prostiedi). g
-
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Individualni intervence probiha v kontextu skupiny, nékdy i mimo skupinové setkani,
pokud to piipousti pravidla dané skupiny. Socidlni pracovnik vyuZiva riznych technik k
facilitaci (podpora a usnadnénf) navazovani vztahli mezi Cleny skupiny. Skupinové
intervence sm&fuji k tomu, aby se skupina stala jednotkou schopnou poskytovat pomoc,
podporu a dosahovat cilii. Pracovnik fidi skupinoveé procesy tak, aby podporoval vyvoj
skupiny.
5, Skupina jako prostiedek i kontext sluzby:

Toto pojeti upozoriiuje ne.dualni roli skupiny, ktera je hlavnim nositelem sluzby i
prostfedi, v némz sluzby probihd. Prostiedky jsou skupinové sili zaméfené k podpofe
klimatu a vztaht, které pozitivng motivuji leny k jejjich spoledné praci. Kontext ukazuje,
e kayda akce se odrazi v Zivots skupiny. Prostédnictvim vzajemné vyhodnych vztah je
kazdy &len posilovan a stava se &asti produktivniho celku skupiny.

6. Déleni skupin -

a, homogenni — napi‘ skupma t}'fran}?ch 26}’1.‘ At c;.."} o FENT L ;.‘_c::.'\,.

b, tkolové zam&fené = fesi konkrétni problém

c, psychterapeutické = gestalt, transak¢ni analyza.,...

d, svépomocné = zaloZené na vzajemné pomoci a podpore

¢, skupiny setkéni (encounter) = vycvik vedoucich pracovnikl v efektivnim

jednéni s lidmy ( T-skupiny, skupiny k vycviku k senzitivite)

f, skupiny zamé&fené na dosaZeni socialnich cili = prace s mladeZi, s komunitou

|- ,o'f‘xc'»;'zj g

Jeto postﬁp, ktery k lé¢ebnym tceltim pouziva skupinovou dynamiku, tj. vztahy a
interakce mezi leny skupiny. PouZiva se, kdyZ se objevi potiz, kterou jedinec neni
schopen sam zvladnout. Diivody negativni zmény mohou byt evidentni(pf. partnersky
konflikt), stejn& jako nejasné a nerozpoznané, kieré je nutno identifikovat, aby se mohl
doty&ny jedinec zbavit izkosti, strachu, deprese,...

Potiz byva v tom, Ze &lov&k v situaci psychického ohroZeni, kdy nahlédne potfebu
zmény, da vét§inou prednost intimité vztahu v individualni psychoterapii pfed skupinou
(divodem byva, ze klient tvrdi, Ze nechce ke svym problémim pfibirat problémy
druhych). Clenstvi ve skupiné je nutno vhodnym zpiisobem nabidnout, vysvetlit a
piipravit. Pokud jsou pro feSeni klientova problému podstatné vztahy, pokud Clovek
potfebuje dostavat zpétné vazby o tom, jak piisobi na ostatni, jak se bezdécn€ chova, nebo
&m vyvolava uréité reakce druhych, ma skupinova prace 3ir$§i zabér neZ prace
individualni.

pinova dynamika VIrAHE A INTERIUCE HiE2 ¢ CLEVY

Skupinova dynamika je souhrn norem a interakei, zahrnuje to, co probihd uvnitt
skupiny i co pfichdzi z ven&i (cile a normy skugpiny, koheze a tenze, vidcovstvi,
projekce minulych zkuSenosti, tvorba podskupin, vztahy jedinci a vyvoj skupiny v €ase).
Je dilezita pii planovani jakékoliv intervence. Patii sem skupinové klima a procesy,
které toto klima vyvolava: Je-li skupina pozitivni kohézni jednotkou, mtize vyrazn€
ovliviiovat své Cleny, ulehéuje dosahovéani cili a podporuje rozvoj vzéjemne
uspokojivych vztahti. Pro udrZeni Zivota® skupiny jsou dulezité urcité skupinové
innosti inciované bud skupinovym pracovnikem, nebo samotnymi &leny skupiny (jak
Jsou vztahy mezi Cleny uZivany k podpofe a udrzeni skupiny, vyjadfovani péce a zajmu 0
druhé, piijimani novych clend). Cilové innosti se soustied’uji na aktivity, které vedou k
dosaZeni cili, ale také na ziskavéani novychdovednosti potfebnych na cesté k cili. Dale se
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jedna o funkce hrani¢ni, nebo hraniéné-izemni (tj. propojenost s okolim, vytvafeni
podptirnych vztahi i promé&iovani soc. podminek)
I, Cile skupinové prace

___Matousek (1986) je schématicky vystihuje tiemi slovy: NAHLED, KATARZE,
TRENINK. Pokud jich klient dosdhne, mély by byt korigovany jako minulé zkuSenosti a
m,&lo by dojit k jejich pretvoreni.

Cile si podle svych potieb formuje skupina sama. MiiZe jit o vzajemnou podporu,
poskytovéani informaci, osobni riist, odstranéni chorobnych symptomd, pochopeni
vlastnich maladaptivnich vzorct chovani,...

Jsou to nepsana pravidla vyjadiujici, co je z hlediska skupiny spravné a Zadouci, a
co naopak neni. Normy maji vliv na postoje a chovani ¢lentl. DodrZovéani téchto norem
skupina vyZaduje a své &leny k jejich respektovéni tlaci (pf. pravidelna GCast, vCasny
pficho). Kdo to opakovan® nedodrZuje dostane se do role devianta, ktery, kdyZ své
chovani nezméni se dostane na okraj skupiny a miize byt vyloucen. Pfitomnost devianta
miize podporet skupinovou kohezi, skupina se proti nému semkne, ma v ném spolecného
nepiitele.

I, Koheze'a tenze:

Koheze = soudrznost skupiny, pospolitost a vzdjemmnost, vytvafi atmosferu
préatelstvi a bezpedi, je to piitazlivost pro Cleny skupiny, stabilizujici faktor.

Tenze = faktor dynamizujici, provokujici ke zmén€ a nuti ¢leny skupiny pracovat i
na nesnadnych nebo nepiijemnych tkolech.

Dynamické rovnovaha koheze a tenze je zasadné diileZita pro fungovani skupiny.
Pemira koheze vede ke stagnaci vyvoje skupiny, k nemistné spokojenosti, Ze neni tfeba
snazit se o zménu. Kdy? pfevahuje tenze, tak atmosféra ve skupin€ nedava prostor duvere
a ohleduplnosti, dochézi k naristuostraZitosti a agresivity. Silici tenze vede Cleny k
snahdm ze skupiny uniknout.

1V; Roleveskuping

Role prijaté ve skupiné jsou zrcadlem toho, jaké role doty¢ny ¢len hraje ve svém
ivots. Jednim z tkolG skupinové psychoterapie je rozifovani repertoéru roli Klgienta
(obét, trpitel, SaSek, milatek, vidce, svidce, expert,...).

Popis roli ve skuping pfinesla MORENOVSKA SOCOIMETRIE. Jsou to dva
vidci a jedna &erna ovee (1. viddee oblibeny pro své schopnosti, rozumny a spolehlivy,
2.viidee oblibeny a spoledensky, derna ovee- nezajimavy, nesympaticky).

ISchindler popsal 4 pravideln& se vyskytujici role: alfa (vidce), beta (expert),
gama (pasivni &len), omega (okrajovy ¢len), k nimZ pfitadil je§t& roli protivnika P
symbolického reprezentanta nepfételské skupiny.
V; Vytvareni podskupin

V kazdé terapeutické skuping se objevi tendence k vytvafeni podskupin. Dva a
vice &lenti skupiny zaénou k sob& vice inklinovat, vzdjemné se ve skupiné podporovat a
vyhybaji se spoletné konfrontaci. Existence podskupiny miiZe vytvofit podhoubi pro
vznik spoletenskych tajemstvi a pokud vznikne koalice, v nfZ Clenové podskupiny
odol4vaji tlaktm skupiny, stava se podskupina antiterapeutickou silou. ZvlaStnim
ptipadem podskupiny je .eroticka dvojice™ s tendenci k sexudlnimu sbliZovani. Rozbor
takového vztahlu na skupinovém sezeni je nezbytny a nema byt ani moralizovanim a ni
trestem. Je dilezité hledat motivy tiniku do bezpedi podskupiny (tizkost, pocit ohroZent).
Akceptujici a podporujici skupina se miiZe stat zdsadng dileZitym podnétem k tomu, aby




nejisty jedinec ziskal zkuSenost, Ze bude respektovan sdm o sobé. Ze 1ze beze strechu
komunikovat s ostatnimi, bez ochrannych kiidel jakékoli podskupiny.

VI, Pravidlatlenstvi ve skupiné

1. mi&enlivost a davernost
2. otevienost a upfimnost
3. pravo fici ,.stop®

4. odpovédnost k sobé i k druhym

5. dodrZovani organizaénich pravidel

Je to uspotadany postupny proces, presto se ukazuje, Ze se mize v riznych

bodech zastavovat nebo vracet do predchozich stidii, nebo n&které stadium preskotit.
Vyvoj je ovlivnén mnoha faktory: Je-li to skupina oteviena nebo zaviena, Clenstvi
dobrovolné nebo nedobrovolné, zpiisob vedent, cile,... Znalost vyvoje skupiny je dobrym
Yodltkem p;g _pm;ozu'mem Poggbam intervence. . 5 S e I . ﬂw sk
VIlEBizemzaviensskupinyy « sl nfef' M spcdlhio ol komew
1. Orientace a zavislost - skupina hledd svou strukturu, cile, proZiva zavislost na %
terapeutovi = oamArens
7 Konflikt. dominance a revolta - boje o dominanci, role a postavent ve skupiné /\ ,@a;gaq-ryw’
3. Rozvoj soudrznosti - Gsili o harmonické vztahy, vyvoj koheze a kooperace
4. Zral4 skupinova prace - cilevédoma Cinnost

Sedm etap vyvoje uzaviené ambulantni skupiny (Rieger):

r
a

Tt chlrr

a. Rozhodovani e, Konfrontace
b. Orientace £, Objevovani
¢, Sdruzovani g. Uvolnéni

d. Podléhani

X nterpersonalni uceni’’

1. parataxicka distorze = jev zkresleného vniméni druhych = pekrouceni obrazu o

. soutasné realitd na zaklad® analogie z minulosti. Diléi podobnost je povaZovana za

kauzalni spojitost, vede k nespravné generalizaci, na jejiz zdkladé se chovame
neptiméfené(pt. Clen skupiny se chova odmitavé a chladné ke star§imu spoluticastniku
skupiny, ktery je k nému. pfatelsky, n&¢m mu viak piipomina otce, s nimZ Zije v
konfliktnim vztahu.

2. .Sebenaplitujici proroctvi“ = na zakladé nespravné generalizace jedinec
otekava urdité chovani okoli, ovlivnén svym odekavanim se pak chova tak, Ze sklidi
reakei, kterou predpokladal, které je vSak pouhou odezvou.

3, Pfenos = prenaSeni zkuSenosti z jedné interpersonalni situace do druh¢

4, Korektivni emoéni zkuSenost = klient je vystaven emotnim podn&tim, které v
minulosti nezvladl, za piizniv&jsich podminek. Léci traumaticky vliv minulych zAZitkd.
Intelektulni nahled nestadi, musi byt doprovézen emocnim prozitkem a systematickym
stovanim reality.(rivalita sourozenci, boj o dominanci, socilni rozdily,....

te
X; Socidlni mikrosvet’

Mal4 terapeutickd skupina slouzi jako model spolegnosti. Sociélni mikrosvet
vzniki ve volné strukturované skuping. Po uplynuti urtité doby se klienti zalnou

projevovat, tak jak je pro né obvyklé, zaénou jednat zplsobem pro né vlastnim.
Skupinovi terapeuti b&hem svych vycvikii rozvijeji schopnost rozpoznévat maladaptivni

interpersondlni chovéani v socidlnim mikrosvéts skupiny a tuto schopnost vyuZzivaji v
terapeutické praxi.
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. ' pURych .
Rozviji se od 70. let 20. stoleti. Socidlni pracovnici jsou Casto oslovovéni, aby
Skolily dobrovolniky nebo paraprofesionaly, ktefi skupiny organizuji. RovnéZ poskytuji
konzultace svépomocnym skupindm, nebo zastavaji kli¢ové pozice ve skupinich

: sneskiipinye Prirozend propojuji pfirozené a uméle sestavené skupiny. protoze
je vytvareji klienti sami.
1935 - zalo¥ena nejvétsi svépomocna sk.: hnuti Anonymnich alkoholikii
1970 - nové vétve tohoto hnuti: Al=Anon (skupiny pro lidi blizce spojené s alkoholiky),
Alateen (skupiny dét{ alkoholiki1)
Organizace: Recovery Inc. - poméha lidem s psychickymi problémy, Anonymni hraci,
Anonymni jedlici, Anonymni fundamentalisté
Svépomocné skupiny predstavuji nejvyrazn&ji rostouci formu pomoci na SVEte.
Potfebe &loveka ,nékam paffit* narlstd.Anonymita velkych mést zesiluje pocity
osamoceni. Svépomocné skupiny nahrazuji dfiveéjsi venkovské komunitni usporadani.
Svépomocné skupiny piedstavuji ,,pozitivni socialni fenomén poukazujici k emancepaci
&loveka i k proméng chapani vztahu odbornik - laik*. DuleZité je, Ze ¢lov&ék pomoc nejen
ptijimé, ale i poskytuje, zbavuje ho to pocitu bezmoci a zivislosti. Jsou financéné
nenarocné.

wrow

; i porovnava svépomocnou sk. s idealni rodinou, kde mladsf ¢lenové maji
vzor v stardich a star§i predavaji zkuSenosti mladsim. Vgichni tcastnici sdileji své
problémy, vytvaii se spoletna ivotni filosofie a zpetné vazby.

O]

£ L]

Audiovizualni vybaveni se vyuZiva pfi Skoleni a vzd8lavani, planovani skupin,...

' Telefonické konferentni linky, pogitaové site, poméhaji k propojeni lidi se stejnymi
zajmy a problémy. Technika méni povhu skupinové nterakce, ktera byla dosud zaloZena
na osobni komunikaci.
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STREETWORK

Streetwork = presné vymezena metoda SP, vyhledavajici, mobilni terénni SP, +nizkoprahovou nabidku:amﬂ i
vykonavaji specificky orientovani SP asvaldiro drog oo d0temy e ollow pribac- A e, 2y o pil
Sociélni pomoc osobam, ktefi nejsou v kontaktu s pfisluSnou instituci, zaloZeno na duvéfe. < - oo
~ Elichi— navstévujici SP v mistech socidlnich konflikti
]‘:_“'fd{i;’”m’ Heves, ;F,-”u@x:ej o it I fheen < il conalieover g f/?'mé‘t;aéb;
unkce : 1
1. vyhledavaci — monitoring, depistaZ, kontakt ¢lent cilové skupiny (SP uci sgggn%% prostiedi,
subkulturalni zvlatnosti, pfizpisobuje se jejich Zivotu)
GrefL kontaktni forma, metodicky zpiisob jednani mezi riznymi oblastmi praxe — prace s mladeZi
i 2. doprovodna — pomoc, podpora, asistence — doprovazeni krizovym obdobim, nedirektivni SP
Sturbecher: musi se pristoupit na jejich podminky a pravidla hry
- Mobilita prace — sleduje konkrétni z4jmy, podminky a pravidla cilové skupiny, SP méni misto plsobeni
podle aktualniho prostiedi cilové skupiny
| - Nizkoprahovy — moznost poskytnuti pomoci bez ovefeni totoZnosti (anonymne)
| I W : leohar
| Historie - USA gangy 20. léta, 60. léta zapadni Evropa — drogy, ISMO (spolecnost pro mobilni pré,cf),
| po 1989 stiedni a vychodni Evropa
| CR —PmiHMit%_ prostituce, riziko HIV, hepatitidy, pohlavnich chorob, predchéazeni neZadoucim vliviim,
Prograr

/72 crafnt “prevence — typ SP, socidlni asistent okresni Gfady, pracuje s détmi star§iho Skolniho
| véku s riziky, soutést SZ, prevence socialnd patologickych jevii <2 prop-c reehaorl e oo coceilnsho
| Z/ Nestétni organizace — prostitutky, rizikova mladez, bezdomovci carferrdor oo

Stétn{ sprava — samosprava, neziskové organizace
° 1997 Ceska asociace streetwork — CAS — dialog, vyména zkuSenosti, konference, vzdelavani, supervize
s SOCINLU ASISTERT <) Pfcalicoorny Fracorr/E, aoclol! pyoli i AT,

| Cilové skupiny paliefelom <5, ol . =2ALo @ Dl o fee ey
| Sturzbecher : skupiny na okraji spoletnosti, osoby rizikové stojici mimo dosah socidlni sits - ATF=
Gref : kdyz maji problémy s vefejnosti a nabidky k nim nedosahly

_ déti, mlade?, mladistvi travi &as na ulici/ .t ok ol hacela

. specificky orientované skupiny »~Aclize” g Gk g ¢ AU ciecial a0 pot- e

- prostitutky, homoprostituti

- drogové zavisli, hraci

- bezdomovci

- sportovni fanousci
dobrovolné &lenstvi, nebo tlak situace, socidlniho prostfedi, nespravné traveni volného Casu, specificky
zivotni styl, skupiny néhradni (to co doma nemaji)

!
1993 PROGRAYY S0CIALK PREVEMCE

s

Vyber cilové skupiny ¢ icho'2 'z pa‘sLEmw'cf@ iw?z’?‘f R/
- Kkonkréti problémy korfLikt se spolecrose: |
- objednavka od spolecnosti ltkol zadar] zaméstrowa telem)
- zpiisob traveni volného Casu a 45 plave ¢illove’s ka?u&g/
- typ piislusné lokality ;
- vé&k, pohlavi ¢lenti cileve s ]Cq‘?';wa
Formy price g TG PR ey
piima — monitoring, depistaz, kontaktovani, individualni a skupinova prace, socialni intervence,
aktualni krizova intervence, soc. poradenstvi, socioterapie, harm reduction (sniZeni zdravotnich rizik),
soc. vyevik, zazitkova pedagogika
nepiima — vypracovani koncepce, projekt, administrativa, jednani s institucemi, prezentace,
medializace AR § g WYY o o ' _
presahujici - oba prvf<y metodické vedeni, profesni vzd€lavani, intervizni sezeni, SUPErvize
1.monitoring — mapovani terénu



kp; 6 va' cert tre.

tolwre
2dinaive

- charakter lokality, institucionalni sft, moZnosti traveni volného Casu, mista pro nezakonnou ,
¢innost Rizmanové — pravidelné prochézky yo- Lebaliddled, ol e mbeol ade QM

2.vyhledavani — na vyskyt skupin se sklony k protispolecenskému jednani (nabidnout pomoc) '
3.navazovani 1. kontaktu — typy :

- aktivni sam oslovi

- pasivni = travi s nimi ¢as, vyckava

- pres 3. osobu
4.vlastni price se skupinou — zaloZeno na diivéfe, vznik na zakladé dlouhodobého kontaktu, poznavani,
zkouseni, vymezovani hranic, pfijmout jejich Zivotni styl, nabidnout alternativni traveni volného Casu,
ukazat jiny model chovani,cestu k novym zkuSenostem

~t i
Lrl cfm\ 200 ni2eiz ! .

Ukoly streetworkera
- vytvorit kontakty s institucemi
- poradit pii osobnich potiZich
- poskytnout pomoc pfi styku s ufady
- pusobit jako zprostfedkovatel (konfrontace skupin)
- nabidnout volny ¢as pro déti, mladez
- poméhat pii potiZich se Skolou
- pomahat zprostiedkovat zamé&stnani
- zprosttedkovat pomoc v t&€zkych Zivotnich situacich
- sniZit nasili
- zabranit riistu drogovych zavislosti
- prispivat k dekriminalizaci mladeze
- zprostiedkovat terapii, 1ékai'skou pomoc, detoxikaci
- zastavit psychosocialni zbidaCeni
- zmimit proces vyclenéni ze spolecnosti
- ptispivat k vytvafeni zichytné socialni sité
- informovat (drogy, bezpecny sex)
- posilovat divéru v nove zaCatky

»a ’ i / e
Prostoroveé zazemi : 5 reforrralrn olrocamre ‘?’ém‘%
- klub, centrum, nizkoprahova centra( kontaktni centrum)
- stacionarni nebo mobilni N2 o
17 ceplelo ctrog.
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Komumta Je 'msto kde dovek muZe ziskavat emocionalni podporu, ocenéni a praktickou pomoc
v kazdodennim zivoté.

N N " L o — ( -I‘_ - j
ené zijici komunita (( Gardner): JAOMU0ITA ~ rledne R /;Mwnwﬂ- 2
e Je riznorodou jednotkou /i A ens fade
e ta = pedled it 2 M)
o M4 spoleény zaklad sdilenych hodnot Suup e = . . / f/ L
e Vyznaluje se vzajemnou péci, ditvérou a tymovou praci Fo Al I grrelllrnesy 21222
e M3 rozvinutou efektivni vnitini komunikaci vl dovtolroo /s

e Usnadfiuje lidem ticast na vefejnych vécech

e Vytvaii si vlastni identitu, zamery

e Vytvari si vnitini 1 vn&jSi vazby

e Vychovava, je schopna piedavat hodnoty 1 formy dal$i generaci
e Je oteviena do budoucnosti

e Ma vyvéZené institucionalni uspofadani

(Obcanskakomunita = spoleenstvi osob, které ve spoleéném prostoru vykonavaji kazdodenni aktivity
Viyicvikovakomunita = spoleCenstvi osob, které se zaméiuje na sebepoznani, nacvik dovednosti,

postojii...
TerapentickalKomunita = specificka forma organizace lécebné instituce, ktera umoziiuje otevienou
komunikaci véech &lent: instituce véetné pacienti a jejich spolurozhodovani a podileni se na 1é¢bé
(Spiritualni kemunita = spolecenstvi osob, které sdili podobné myslenky a ideje a snaZi se spolecné
0 splrltualm rOL\fO_], nckdy 1 Ziji ve spoleéném prostoru ( haw

- - e )

¢ Pouzwa se pro _gsp_lllﬂgbl@mu.a pro navozeni zmény v mistnim spolecenstyi—
¢ Vztahuje problémy jedinci a skupin ke zdrojiim a moZznostem mistni komunity
*

Zapojuje do feleni problému a do rozhodovani a Zivota komunity jeji obCany, stejné tak jako mistni
organizace a instituce i

¢ Vede k prerozdéleni a sdileni zdrojl, odpovédnosti a kompetenci
Rozsituje moinosti lidi ovlivnit to, co se s nimi déje

) AEDVEDI" kolep”

= pr1 stup k l1dem proces jak lidi aktivizovat, aby se sami postarali o FeSeni problému

= projekt. jak vyfesit urCity konkrétni | prob]em (tedy postup, zpusob, jak vyfesit urcity problém)
Komunitni prace je metodou velmi univerzalni — lze ji fesit mistni problémy v oblasti socialnich sluzeb
a zdravotni péce, etnického napéti, vzdélavani, sousedskych vztaht, Zivotniho prostiedi atd.

Komunitni prace je také velmi variabilni — kazda situace vyzaduje odlisné feSeni, které je do velke miry
neprenosné do jinych situaci.

Komunitni péce — jde pti nf o sméfovani k takovému uspoifadani sluzeb pro skupiny ,,na okraji* (osoby
hendikepované, seniory, duSevné nemocné apod.), aby mohly zistat se svym hendikepem ve své
komunité a zit v ni plnohodnotny Zivot

Komunitni piistup — zdlraziiuje tu stranku komunitnich procest, které se tykaji spoluprace sektort —
vefejného sektoru, podnikatelského sektoru a mistnich ob&ant — pfi vyvolani zmé&ny na mistni arovni

V zahrani¢i vznikla komunitni prace ve 2ipol.-"20.stoleti. Jeji vznik souvisel srozpadem tradi¢nich
komunit v disledku industrializace a urbanizace.

Pritkopnik mySlenek komunitni prace = Samuel Augustus Barnett: Te- | bee Hall
» Koncem 19.stoleti zagal organizovat vzdjemnou praktickou pomoc farnika 3 + [l A

> V roce 1984 zalozil univerzitu, kde mohli spole¢né studovat vedle bohatych student i chudi



Na konci 19.stoleti vzniklo mnoho komunitnich center. Rozvoj komunit a komunitnich center
pokratoval i na pocatku 20.stoleti. Rozvoj spolecnosti v 1.pol. 20.stoleti pfinutil socialni pracovniky
opustit ufadovny a vydat se do ulic za témi, ktefi se potykali se socialnimi problémy. Zjistili, Ze k takto
zaméfené praci potfebuji nové dovednosti. Postupné se pak komunitni prace stdvala nejen prostfedkem
pomoci pro socialng slabé vrstvy, ale 1 zplisobem, jak ,,modelovat™ Zivot komunity.

60.1éta 20.stoleti pfinesla radikalni zménu v komunitnim hnuti v mnoha statech. Napt. v USA se staly
kli¢ovymi prioritami multirasova a ckonomicka spravedlnost.  #at 7+ ROSOUR' 1 EKONOI. <PROVEDPINOST

Na konci 60.let a na po¢. 70.let 20.stoleti se pozornost zaméfila na problémy, které s sebou piinasel
yzristajici blahobyt na strané jedné a chudoba a diskriminace pfetrvavaji v ur¢itych Castech spolecnosti
na strang druhé.  pisHeBYT x CHUDOBA A DISKLIfFINACE

Teorie a praxe komunitni péée prinesla zmény do zivota vSem, ktefi byli dosud uzavirani ve velkych
ustavech (dusevné nemocni, mentalné postiZeni).

Vznikla sit extramuldrnich sluZeb (chranénd prace, chranéné bydleni, stacionare, kluby, ...) a
krizovych laZek. 1= xTRaMus'P Wi Stu2B9

Komunitni prace se postupné objevuje jako obor na vysokych Skolach.

V 70.a 80.letech 20.stoleti se komunitni prace stava vyznamnym prostiedkem feSeni socialnich
problém, uloha komunitnich pracovnikii se zvySuje (jsou zaméstnanci vefejné spravy 1 neziskovych
organizaci).

Komunitni aktivisté = lidé, ktefi jsou vzesli z komunity, ziji v ni
Komunitni pracovnici = profesionalové, ktefi maji trénink a zkuSenosti (zamé&stnava je pfedevSim mistni
sprava)
7V posledni dobé je patrny trend nejen pomahat okrajovym skupinam k zaclenéni do komunity, ale také
¢ Dodporovat obyvatele komunity k participaci pii feseni problémi v riznych oblastech zivota.

V USA byl vyvoj odlisny. Hlavni diraz je zde kladen na individualni svobody a ochotu lidi sdruzovat
se za ucelem feseni néjakého problému.

V CR lze hovofit o historii komunitni prace velmi obtiZné. Zajmové spolky, které se vytvéiely v
19.stoleti a 1.pol. 20.stoleti, miZeme zahrnout do oblasti komunitni prace jen velmi okrajove.
Komunistické ideologie pak zabranily dalSimu vyvoji téchto zajmovych spolku.

Soucasna komunitniprace v CR

Komunitni prace se u nds rozifuje @zi0dizagm90ilet 20 stoletf. Postupy komunitni prace u nas zacaly
rozvijet nestatni neziskové organizace. N&kdy byly inicidtory zmén instituce vefejné spravy (obecni
Grady, méstské uifady, okresni Gfady), ojedin¢le podnikatelé (napi. v Chebu)

Pri pokusech o realizaci komunitnich projektit nardzeji inicidtoria realizdtori na tyto limitujici podminky:

= Mald piipravenost lidi pospolu fesit spole¢né problémy

= Prevladaji oekavani obyvatel komunity, Ze k feSeni problémii na mistni rovni jsou urceni jini lidé
nez oni

= Pfevladajici nastaveni ufadi spiSe na ,fizeni lidi* neZ na podporu participace pfi feSeni problému

=  Omezené mnoZstvi finanénich prostredka, které znemoziuje nékteré projekty dotdhnout do konce
nebo do optimalniho tvaru

= Tam, kde komunitni price pouziva, vytvafeji se tzv. ostrivky pozitivni deviace, ale podminky

(legislativni, finanéni, organizaéni) pro systémova opatfeni chybéji
Typy organizaci, které u nds v soucasnosti vyuzivaji a rozvijeji postupy komunitni prdace:
1,Komunitni nadace
- tento typ se rozsifil v USA (po¢. 20.stoleti), dale se rozsifil do Evropy (Velka Britanie)

- do CR prichazi v 90.letech 20.stoleti
- je to subjekt kiery sdruzuje majetek = nadatni jméni za Gcelem rozdElovani vynosi z majetku

organizacim nebo jednotlivetim, ktefi se podileji na rozvoji komunity
- v CR: Nadace Euronisa, Komunitni nadace Usti nad Labem




2, Komunitni koalice

- vice ¢i méné volné sdruzeni neziskovych organizaci s cilem zmapovat neziskové organizace v dané
lokalité, vytvofit podminky pro partnerské vztahy uvniti této koalice a pak i navenek

- smyslem této koalice je posileni postaveni neziskovych nestatnich organizaci viici ostatnim sektoram

- vychazi vstiic potfebam vetejného sektoru (zvlast' mistni spraw) mit k jednani jednoho pokud mozno
reprezentativniho partnera, ktery zastupuje 1 zajmy ostatnich organizaci v koalici sdruzenych

3,0rganizace zaméFené na komunitni praci v socidlni a zdravotni sfére

- vychazeji ze zkusenosti ve Velké Britanii nebo v Nizozemsku

- snazi se o jiné pojeti (efektivnéjsi, vice respektujici potfeby Ccloveka-klienta) a organizovani
zdravotnich ¢i socialnich sluzeb v dané komunité

- dale se snaii o} deinstituciona!izaci a vzdéhivrim' posk\a tO\ atelll b]u:‘éeb

- zapojuji do procest zmén predstav1tele mistni vefejné spravy, odborniky, ale i obcany
- sami organizace bud’ poskytuji sluZby klietim (napf. komunitni centra) nebo koncepéné a metodicky
napomahaji transforma¢nim procestim v téchto sluzbach
4,0rganizace zaméiené na icast vefejnosti v pripraveé rozvojovych plani
- snazi se vyvoldvat zdjem obCani o to, co se jich tyka nebo o apel na odpovédnost ¢lent komunity za
svou budoucnost a o snahu vzbudit zdjem o komunitu nebo diskusi o hodnotach, kterymi by se mély
fidit vztahy v budoucnu
5,0rganizace zaméfené na ochranu Zivotniho prostredi
- témto organizacim jde o zavadéni principu, zasad, pfistupil. které maji zjistit udrzitelnost Zivota, do
praxe
- jsou to ptivodné ekologické organizace, které svou ¢innosti postupné piesahuji ptivodni poslani
- opiraji se o Sirokou pomoc dobrovolniki, zejména mladeze
6,Informacni a kulturni centra
- asto mohou mit roli prostfednika pii komunitnim organizovani (pomahaji skupindm najit témata,
kterym by se mohly vénovat) i T i o i s S
- obsahem jejich &innosti je prace s informacemi a s kulturnimi hodnotami, jimiz se snazi vtisknout
komunitni rozmér tak, aby se zapojili mistni obyvatelé a posilila se jejich zakotvenost v komunité
7,0rganizace piimo zamérené na rozvoj komunity
- jde o organizace, které maji rozvoj komunity pfimo ve svém poslani
- nepracuji s n&jakou vizi ¢i rozvojovym dokumentem, ale jde pfedevSim o tifbeni vztaht ke komunitg,
o historické vazby a jejich obnovu nebo vytvofeni vazeb novych
- mohou se zabyvat rozvojem mésta ¢i mikroregionu, ¢asto byvaji dobfe propojeny s mistni spravou,
nékdy s ni splyvaji
8, Komunitni $koly
- nové, moderni pochopeni mista gkoly v komunité: dopoledne se v takové Skole uci zaci x odpoledne
a veler slouzi komunité k setkdvani rtiznych zdjmovych skupin, k realizaci vzdélavacich kurzi a
k dalSim napt. kulturnim akeim pro verejnost
- toto pojeti Skoly u nas zatim nardZ na administrativni prekazky i na osobni nesouhlas ucitelskeho
personalu
9, Komunitni akce (ritualy)
- nejde o typ organizace, ale o akce, které obvykle partnersky realizuje vice organizaci najednou
- snaZi s vystihnout n&jakou prednost, ktera napoméhd k identifikaci obyvatel se svou komunitou
V posledni dobé dochazi v CR ke snaze o sdruzovani subjektll nebo finan¢nich prostfedkd s cilem
kultivovat komunitni procesy a nékteré postupy komunitni prace propojit spole¢nou myslenkou.

Nérodni sit’ Center pro komunitni praci
1998 — iniciativa CPSI (Podpora partnerstvi v komunitach)
Sdruzeni KOPRA (Komunitni prace)



Komunitni centra a dalsi organizace vychazejici z postupli komunitni prace jsou nejen financovany
z vefejnych zdroju, ale vytvareji se i pravidla pro jejich Cinnosti.
Novinkou, kterou iniciuje vefejna sprava, jsou komunitni plany péce, které propojuji myslenky

komumtm pecc a planovcml soc1almch a 7dravotn1th sluzeb.

1 - - ] nd vhledy

-V E\ rope majl d]ouhou tradici komumtm prdce maJ1 vice financi 1 dobrovolniki

Znaky organizaci, které funguji na komunitni bazi:

- dostupnost - dliraz na prevenci problému

- bezbari¢rovost - pfizpisobivost novym podminkam

- V Evropé v pojeti nam blizkém je kom. prace ve Velké Britdnii a Nizozemsku ) jde o zmenSeni
kapacity stavl, zlid$téni podminek pobytu pacient, budovani mimotstavnich sluZeb, zvlaStni forma
streetworku, kterd je zaméfena na uré. klientelu komunity)
Velka Britanie: Komunitni nadace + akéni planovani (komunitni rozvoj a komunitni organizovani) +
dobrovolnici, vyuziti kom. prace pfi transformaci velkych primyslovych objehti

USA: hlavni jsou komunitni nadace + komunitni organizovani(zaméfeno na dialog obcani s mistni
spravou 0 vyznamnych 1nve511C1ch v primyslu a dOprave) dialog je oboustranne obohacujici
3 T TR ;ﬂj/&,ﬂy{ f”(*"/tuw’i/w

1 zpst’ovam a analyza potreb
- metody v zahrani¢i: SWOT analyza: metoda analyzy organizace mésta (popis prednosti, nedostatki,
hrazby, prilezitosti)
Metody ke zjiStovani potieb:
a, Metoda ,,mapy problému* — experti ¢i viidei komunity na venkové a v malych obcich, vytvareni mapy
problémil, na kt, se podili 10-15 obyvatel komunity s riiznym postavenim
b, Metoda ,,expertni revize problémového pole’ — 100-150 expertli popiSe 10 nezhavejsich problému ve
mést&(brainstorming), pak se vyhodnocuji ziskané informace
¢, vCR se pouZivaji méné ndkladné metody. — Oslovovani komunity dopisem s anketou, telefonicke
osloveni, dotazovani na ulici nebo v byte (reprezentativnost vzorku!!!)
- pfi vyhodnocovéni sebranych informaci se musi dobfe popsat a pojmenovat vysledek procesu =
PROBLEM — DOBRY PROBLEM:

e je specificky a konkrétni

e vyieSitelny v krat§im ¢asovém horizontu

e lidé ho berou ,,silné za sviij*, jsou schopni se zmobilizovat k feSeni
identifikace kli¢ové osoby, ktera ma vliv na feSeni problému a je dostupna
2,planovani
Dobry projekt: formulace cilu procesu, prostiedkil, které vedou ke zméné, odhad financni, Casové a
personélni naro¢nosti, zvolit vhodné metody IMPLEMENTACE(ak zapojit obyvatelstvo, jak zajistit
publicitu,..) ' :
- je dulezity i pro vng&jii prezentaci — pro ob&any, sponzory, novinéfe,...
Obsah dobrého projektu:

e informace o realizatorovi projektu, formulace problému nebo potieby

e cile projektu, cilové skupiny, spolupracujici organizace

e popis projektu popis aktivit, harmonogram a personalni plan

e zpusob vyhodnocovani a dokumentovani + rozpocet

Metody:

1, Akent pldanovdni (USA 1967, VB 1983)- uzemni planovani a péce o 7P, aktivni role mistnich obyvatel
-V CR: ,,Program pro vefejnd prostranstvi®
2 Kooperativni planovdni — spolecny proces skupin obyvatel a instituci
- cil: vytvoreni akénich pland realizovatelnych v praxi, pouZiti vhodnych  nastroju
kooperace(brainstorming, brainwritting,...), nezbytna acast FACILITATORA mezi 2 stranami




(]

‘Znaky dobrého kon

Facilitace obsahuje:
e informace (jak zabezpecit vymeénu informaci)
e rozhodovani (vytvorit podminky pro rozhodovaci proces)
e vztahy (strukturovat pravidla roli a komunikace)
e spory nebo konflikty ﬁprax’ldla pro jejich feSeni)
Facilitator x mediator (f nestrukturuje proces, M ano). Mediace je nastroj pro feSeni spord, pif kterych
selhavaji slab$i nastroje(tj. facilitace)
3, realizace planu
- komunikace uvniti realiza¢niho tymu — organiza¢ni a komunikacni schopnosti
— vyuz{vany metody skupinového vyjednévani, facilitace procesiti, formy zapojeni obyvatel
- duleZité jsou vztahy s verejnosti, financovani (dobra propagace)
4, vyhodnoceni
3 pristupy k vyhodnocovani:
a, védecky — pracuje s hypotézami
b, zaméieny na uZivatele —zjistuje miru naplnéni ofekavani
¢, zaméFeny na rozvoj organizace — koncept ,,u¢ici se organizace® = pouceni z vlastnich chyb
Metody hodnoceni:
a, dotazniky a pruzkum minéni
b, revize zdznamil organizace — zapisy z jednani, vyro¢ni zpravy....
¢, ndv§tévy na misté — pozorovani tam, kde projekt probihé
d, fokus groups = Diskuse —strukturovana diskuse s lidmi, ktefi se a¢astni programu
Uzivatelem vyhodnoceni jsou:

- organizace sama, organizace, kt. vénovala finance, cilova skupina, média, novi potencialni darci, mistni
obcang, politici

=profesional,
e 7it uprostied konfliktl a napéti, napsat projekt
e naslouchat potfebam jednotlivych skupin zijicich v komunité
e usnadiiovat a podporovat jednani riznych z4jmovych skupin FACIL TOVAT
pomoci obyvatelim komunity se zapojit do procesu
véas skonéit svoji praci a kompetence predat mistnim obyvatelim
e dobra sebereflexe, naslouchani, zpétné vazby
e miiZe pozadat o konzultaci nebo supervizi
Situace vhodné pro konzultaci nebo supervizi:
= nevrazivost klientd, neochota vefejné spravy spolupracovat
= neochota dosavadnich darcti pokracovat ve financovani
Postaveni komunitniho pracovnika:
|, dominantni — vnima se jako expert, komunité predklada hotové navody, upfednostiuje cil nad
procesem
2 partnerské — vychazi z hodnot sdilenych komunitou
Poslani komunitniho pracovnika:
v" nalezeni soc. priorit a dal$ich vyznamnych poteb dané¢ komunity
v povzbuzovani obyvatel, aby poznali své problémy a fesili je pomoci dostupnych sluzeb
v’ potadani drskus1 0 problemech a akeci zaméfenych na odstrafiovani problému

1, Projekt obsahuje myslenku Strent hodnot oteviené spolecnosti(K.R. Popper)

- oteviena spole¢nost je schopna permanentni zmény pii feSeni svych problémi
2, Projekt rozviji zaujeti a zdjem lidi

_ poméha lidem podilet se na vefejnych vécech, dava pfilezitost myslet kreativné



3, Projekt otevird lidem nové rozméry
- pfekonani ¢ernobilého vidéni problémi, uceni se z vlastnich chyb 1 chyb druh¢ho
4, Projekt posiluje a pomdhda uvést véci do pohybu
-zajmy a potencial komunity, obsahuje prvky, které mohou byt pouZity 1 v jinych situacich
3, Pfipravenost a dobrd prezentace projekiu
- predstavuje vefejnosti vSechny zulastnéné skupiny, prezentuje dobrou myslenku, ma realizacni plan,
otevrené mformace 0 ﬁnancmch zdrojich
¢ : 1 OK¥ v Praze v Modfanech a gKomunitai centram ZNFROF na Jiznim

meste
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Sociélni analyza: ~v 20. Mdoﬁr - Matobeens »Mfiaw frogerrn SCCIALAA AARTER
1997 - Secioklub: metodika sociodemografické analyzy vybavenosti Gizemnich
celki sluzbami socidlni péce
1997 - tym pracovniki PERSONNEL,s.r.0.: metodika pro socidlni analyzu sluZeb
socialni intervence v tzemi
. MPSYV CR - metodika pro komunitni analyzy (inspirovana an ickou praxi) _
= Ateh g Al 0 Yy 2. ol s el oy 0t A K IEVT! FIkACl 0O ?c%«l REB A oceknvArl’ £/ D' (s o
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Slouzi k efektivnimu spravovani a fizeni izemnich celki. Kazdy subjekt spravy
mé své zavazné socidlni povinnosti dané pravnim fadem, statutem nebo smlouvou. Ma-li
tyto povinnosti Fadné plnit, musi tak &init s danymi obyvateli, v daném. prostoru a Case.

K tomu potiebuje znat:
a, demografii regionu
b, konkrétni obsah soc. potieb obyvatelstva
¢, strukturu téchto potieb
d, zem&pisné rozloZeni téchto potieb
¢, preference obyvatelstva pfi jejich uspokojovani
f, otekavani dotené populace

Analyza je zdrojem nezbytnych poznatkii pro efektivni: e subjeké ,5?;‘?&'.';0&
1. projektovani
2. planovéni
3. volbu nejvhodngjsich socilnich néstroji
4. definovani rozpoctu

K tomu potfebuje region ziskat informace dvojiho typu:

L. statistické (tzv. tvrdé) - Gidaje o populaci

11. sociologické (tzv. m&kké) - informace o olekavanich
Informace se ziskavaji socialns-demografickou analyzou a dotaznikovym Setfenim. Casti
populace uzemniho celku se 1i&1 od populace celého tzemniho celku. Proto se dané Casti
populace tzemntho. celku porovnavaji s celou populaci. Rozdilnosti jsou ve: struktufe
v&ku, zdravotnim stavu, zavislosti na navykovych latkach, porodnosti, nezaméstnanosti,...

JQ/{WW r‘*—" O/&L{‘:.o{/m{cf;@ﬁ'{f;/éﬁ?fﬂ_ﬁ? {{:J;Cﬁ 5‘—’ //,?4?' o d‘»ﬁd//f/»’ ke a”vc:’/}} : 1& i:r (ool Y J\-‘ N&b@ Qt;ia,ma,i
Analyza podéva tyto informace: "~ o eom o jiyick weg o L leloo Uidihip Tebis = g o0
a, ,,dovniti - o stavu a potfebach obyvatelstva »-QZV e sl st el olonnd
b, ,,navenek® - o Gtvaru jako takovém v porovnani k jinym Gtvarim e

VZa -
Obecné pojem analyza: Zakladni metoda pozn i objekti a jevil. Postup rozkladani
celku na jeho jednotlivé &asti a zjisfovani vzajemnych vztahti mezi t&mito Castmi
navzajem, i mezi kazdou Casti a celkem jako takovym.
Analyza interakéni: zam&fuje se na pozorovani, t¥idéni a kédovani Cinnosti jednotlivych
¢lenti socidlnich skupin




Anal.g'za obsahové: zam&fuje se na objektivni, systematicky a kvantitativni popis
manifestovanych obsahti komunikaci, zrcadlicich vlastnosti, hodnoty, postoje, normy
spolecnosti.

Analyza vyznamu: zkouméa empirickd data ziskana pozorovanim, rozhovorem,...

Analyza demografické: Rozbor jednotlivych sloZek demografické reprodukce (porodnost,
potratovost, rozvodovost,...). Studuje demografické udalosti jako hromadné jevy s cilem
vymezit jejich charakteristické znaky a zkoumat jejich proménlivost v Case nebo na
ur&itém tzemi. Vychazi ze zakladni datové dokumentace (evidence pfirozené obmény
obyvatelstva, s¢itani lidu). Vysledkem jsou analyticka data vyjadfena demografickymi
ukazateli.

Socialng-demografickd analyza: Prakticka metoda poznavéni a popisovani soc. jevi ve
sledovaném souboru v jeho strukturach(vekove, zdravotni) a v uréitém Case, na zakladé
rozboru demografickych ukazatell a s vyuzitim vSech dostupnych statistickych a
demografickych informaci a sociologickych metod a postupl. Jeji soucasti by méla byt
prognéza demografického vyvoje, srovnani s celostatnimi ukazateli a s obecné platnymi
normativy potfeb jednotlivych typi socialnich sluZeb (pf. socialni intervence).

S LESL LS 7 4 e At P20tENTU
Technicky projekt definuje: LOSBLH P 4

1. zadéni a ez pro¢ se bude zkoumat, jaky se otekava vysledek

2. predmét: co se bude zkoumat [ et sotam mw o

" r . r W r . ¥ = | i * 1 "
3. tématickou $ifi: jaky je zabér analyzy - Lchhey oo - Airadey e dapdm poeru " peradin

4. sbér informaci: jaké postupy jsou kK dispozici (pf. soc. pozorovani=observace,

" vyzkumj vefejného minéni)

5. postupy: metoda, ktera se zvoli ke zpracovani sebranych dat
6. syntetizaci poznatkii: jaka vykladové schémata se zvoli
7. prezentaci vysledkii: vhodna prezentace potfeby koneného dokumentu mize vést k

ziskani podpory pro jeho zpracovani (sponzofi)

Soutasti projektu musi byt: oznadeni ‘zadavatele a zpracovatele, sloZeni
fesitelského tymu, rozpocet tipredpokladanych néakladt, harmonogram praci.

Zpracovany projekt by mél projit pfipominkovym fizenim, jehoZ uéastmky by
m&li byt: odbornici zabyvajici se soc. problematikou a zéstupcl subjekti podilejicich se
na soc. aktivitach v dané lokalite

et

ce a obdany, ktefi maji

TOIMAZ
Na pocatku j
moznost poskytnout potfebné tdaje a informace.



1. Cesky statisticky drad (CSU) - shromazd'uje nejvice dat, potfebnych ke zpracovani
demografické situace v ramci krajti i jednotlivych obci. M4 k dispozici seznam ukazatelli
MOS/MIS z databaze CISUKAZ (=oznageni soubori ukazatelli a databazi jak je pouziva
CSU). Tyto ukazatele jsou rozdéleny do 24 okruhtL.
Soucasti jsou.
A, Udaje o:
- druzich pozemkd, dopravé a technicke vybavenosti obce
- Skolstvi, zdravotnictvi
- pohybu obyvatel ( pfirozeny pfirustek, porodnost, umrtnost, pocet siatki,...)
- v&ku, pohlavi,... obyvatel
B, Ukazatele problematiky byti:
- uspokojeni potieby bydleni ( prehled o bytovém fondu, o potiebach socialnich byti,...)
C, Udaje o hospodaiské Einnosti
- pocet podnikateld, typy organizaci, svobodnd povolani,...
D, Udaje o pisobnosti orgéni stitni spravy
_informace o obecnim u¥adé, finanénim Gfadé, matrice, pracovnim tfadeé, stavebnim
lifadg, prisluiném obvodnim oddgleni Policie CR

2. Obecni nebo méstsky a krajsky urad

Jde o tidaje, které jsou shromazdovany pro celostatni statistické vykazy o vykonu
socidlng-pravni ochrany déti a mladeze. o sluzbach a davkach soc. péte pro riodiny §
nezaopaifenymi détmi a o soc. pééi a davkéch socidlniho zabezpeCeni.

Navic jeit¢ vedou vlastni statistiku ievii, které dosud nejsou piedméetem
statistického sledovani (pf. aktivity streetworkertl, kontaktnich centr, obdanskych
poraden,...).

Dilezita je potfeba spoluprace nejen mezi jednotlivymi obcemi pii predavani dat
a informaci, ale také spoluprace s pfislusnym statnim ufadem.

Celostatni statistické vy opisuii jednotlivé oblasti soc. problematiky:
~ statistika o nahradni rodinné, istavni a ochranné vychove
_ {idaje o trestné Cinnosti déti a o feSeni jejich vychovnych problému
- podet podanych ndvrhi k soudu o omezeni nebo zbaveni rodiovské odpovédnosti
- podet natizeni Gstavni vychovy &i jiné zmény vychovného prostiedi
_{idaje o ucelovych zafizeni soc. péte pro rodiny s détmi (rodinné poradny, domovy pro

matky s détmi,...), problematika tyrani a zneuzivani deti
- poskytovani davek soc. péce (Getnost a vyse)- z toho lze usuzovat pfijmova troveti rodin
_ data o davkéach urdenych pro t&Zce zdravotné postiZené - potet obCanti s smyslovym,
fyzickym nebo mentalnim postiZzenim, jejich pifjmova situace,...
- adaje o sluzbéch pro star¢ obéany (DPS, DD, kluby diichodct, jidelny pro diichodce,...)
- udaje o vyplacenych davkach statni socidlni podpory - pfehled o finanéni situaci rodin

3. U¥ad prace
Nejvétsi zdroj informaci o zaméstnanosti. Pové&fenéobecni ufedy jsou s
piislusnym vfadem prace v kontaktu pfi pifpadném poskytovani davek soc. péce.



4. Okresni sprava socialniho zabezpeceni
Zdroj informaci o ob&anech v diichodovém véku, o ob&anech a tasteCnym nebo
uplnym invalidnim diichodem.

5. Nestatni subjekty v okruhu piisobnosti pFislusného spravee (iiadu)

Musi byt zmapovéna existence t€chto subjektii. Ke 7zjisténi potfebnych informaci
od nestatnich submjektd je vhodné dohodnout konkrétni schéma otazek, které umozni
ziskat priblizné stejny okruh udaji o jejich zaméfeni a &innosti. Mé&la by byt definovéana
cilova skupina, odhad nebo pfesny pocet Kklientt, ke jiz tuto sluzbu vyuZivaji a také
obsah praktickych ¢innosti t€chto organizaci.

6. Podniky na daném tizemi
Informace o jejich socidlnich programech, eventuilng o monostech ucasti té€chto
podnikil na soc. programech obce nebo mésta.

7. Vlastni pozorovani nebo prizkum
Za&ind se pouZivat termin socidlni observace. Osvédiuje se vyuZiti poznatki soc.

asistentii (streetworkerd), ktefi pracuji v terénu s problémovymi skupinami, jsou v

kasdodennim kontaktu se svymi klienty a mohou také poskytnout zékladni i specialni

informace o rozsahu problému a o moZnostech pomoci a feSent.

Lze sledovat tyto okruhy:

- problematika drogové scény

- multikulturalni problémy

- prostituci, sekty

- ovliviiovéni celkové socidlni situace

8. Dalsi zdroje informaci

- a. Dopravni_obsluznost: Zda jsou kryty potfeby obganti cestujicich do zaméstnani,

Slolaka a studenti do $kol, a to jak z prostiedki stat. rozpottu, tak z prostiedkd rozpoctl
jednotlivych obci (nizkopodlazni autobusy, trolejbusy)

b. Mistni tisk: Tisk &asto upozoriiuje na nedostatetnou sit’ sluzeb, na osudy lidi, ktefi
zlstavaji bez pomoci nebo pomoc obtizné vyhledavaji.

c. Celostatni statistické ukazatele: Mohou napomoci odhadim n&kterych soc. skupin v
ramci regionu ¢i mista (pf. obfané se zdravotnim postiZzenim)

9. Udaje pro porovnavani ukazatelid v misté s obyvateli v ramci CR, pop¥. v ramci
zemi EU

Porovnani mitze slouZit k tvaze, zda sluzby & pomoc uréité socialni skuping jsou
dostate¢né, zda by se do budoucna nemélo potitat s jejim rozsifenim. Proto je nezbytné
vyuzit viech dostupnych celostatnivh tdajti, popt, metodickych materiall zpracovanych v
ramci grantovych studif pro MPSV (“Vybavenost obci, mést a Gzemnich celki sluzbami
socialni pomoci® - 1996 Socioklub)

adni konstrukce socialné-demografické analyzy

Ani socialné-demografi
Socioklub doporucuje, aby zakl
byla zpracovana jako dotaznik.



Dotaznik se sklada ze dvou ¢asti:

cké tidaie o obci a nékteré socislng-ekonomické charakteristi
a, Nazev obee, jeji Giselné oznageni, popf. jméno Casti obce, nejde-li o povéfenou obec,
tak zapsat ptislusnou povéfenou obec.

b, Zakladni demografické tidaje: Pocet obyvatel, jejich v&k (pteproduktivni, produktivni,
postprioduktivni, pocet obyvatel nad 65 let ve vékové strukrufe po 5 letech), pocet rodin s
nezaopatfenymi détmi, pocet stitki, rozvod, umrti za posledni rok.

¢, Udaje charakterizujici socidlné-ekonomickou situaci v obei: Typ osidleni obce,

ckonomicky charakter, podet pracovnich mist, pocet obdanu, ktefi doj
podet nezaméstnanych,... :

2, Mo#nosti feSeni soc. problémi obCani obce
Podrobny vycet jednotlivych soc. aktivit, které jsou v obci k dispozici obCanim
potiebujicim pomoc.
Jsou roz&lenény na zakladni skupiny:
- sociélni poradenstvi
- pomoc pii zabezpeteni zdkladnich soc. potieb
- pomoc souvisejici se zavislosti obfana zptisobenou t&zkym zdravotnim postiZzenim
- pomoc souvisejici s problematikou bydleni a potfebou péce
- pomoc pfi zabezp&teni soc. komunikace
 institucionalni zabezpedeni vyuZiti volného Casu déti
_ instituciondlni zabezpe&eni soc. souZiti dospélych obc¢anll
Ukazuje se, Ze takové pojeti zavéretného dokumentu je pouze popisné a neuvadi
potiebné zavéry pro konkrétni rozhodovani. Lze viak pfipustit, Ze miZe slouZit jako
avodni &ast analytického materidlu, ktery nasledné a podrobngji interpretuje zjisténa data.

Navrhovany dotaznik 1ze dokonce pouZit pouze v piiloze zakladniho dokumentu.

V uvodu dokumentu se uvadéji cile a divody jeho zpracovéni, komu je urgen, kdo
se na jeho zpracovani podilel, jak se postupovalo pfi jeho zpracovani a komu je mozno za
spolupraci pfi jeho tvorb& podekovat.

Dokument by mé&l mit 4 E4sti:

1, Vychodiska - obecné vychodiska socialné-demografické analyzy

a, Historicky vyvoj tizemi

b, Charakteristiky dalSich soutasti spole¢enskeho a ekonomického Zivota, a to vZdy s
ohledem na améfeni vyroby. kter je v oblasti rioritni (pramysl, zemédélstvi)

¢, Charakteristika sou€asné demografické situace kraje i obce a predpokladané trendy ve
vyvoii obyvatelstva.

d, Uvahy o dostatecnosti nebo nedostatetnosti_potiebnych sluZeb pro oblany a to s
ohledem na jejich v&kovou strukturu a na piibyvajici pocet obcand v postproduktivnim

veku.




2, Popis soucasného stavu
Popsat a zhodnotit soucasny rozsah a zam&feni aktivit.
Je nezbytné rozdélit tyto aktivity na:
a, Sluzby socialni péte - zabezp&leni zakladnich Zivotnich potieb
b, Sluzby socidlni intervence - pomoc lidem, kiefi se pfechodn$ ocitli v mimoradné
obtiznych Zivotnich nebo soc. pomérech

Socialni intervenci stit poskytuje to, co musi, a soc. slubami, podporuje to, co
miiZe, a v rozsahu, v jakém to miiZe poskytnout.

Je zigjmé, Ze rozsah stavajiciho zabezpeleni potfebnych soc. aktivit se bude
znaéné lisit, a to ptedevsim s ohledem pa velikost prislu$ného kraje ¢i obce, mistni
tradici, sloZeni obyvatel,... Je vhodné a prakticke sepsat vétSinutéchto aktivit do seznamu,
a v piipadé, n&jaka aktivita v kraji nebo obce chybi, hledat v okoli. Praxe ukazuje, Ze
mo¥nosti pomoci v oblasti sluZeb soc. intervence se neustéle rozsifuji. Proto je vhodné,
aby analyza byla dokumentem otevienym, ktery lze doplitovat o nové typy soc. sluzeb
(soc,. péée i soc. intervence).

3, Analyza zjisténych udaji

Jde o analyzu v tAmci Gzemni jednotky a jejiho spadového tzemi, véetné jejich
porovnani s obdobnymi tdaji v ramci CR a nékterych zemi EU.

Jde o interpretaci viech informaci, 0 jejich vzdjemné porovnani a hledani souvislosti a

odpovédi na 4 zékladni otdzky: :
a, Proc je situace v lokalité takova, proc jsou iidaje takové, jaké byly zjiStény?
b, Co zjistény stav znamend?
¢, Pro¢ se objevuji v jednotlivych dsecich odlisnosti od obdobnych tidajii v jinych obcich?
d, Které udaje spolu souviseji a jaké jsou divody vzdjemmych vazeb mezi nimi?

P#i hledéni odpovédi lze pouZit udaje z piislusnych vykaz MPSV CR, ro¢enky
EU, Evropského spoletenstvi nebo organizace OECD.

I v soudasnosti je zfejmé, Ze vieobecné roste vyznam soc. poradenstvi a

koordinace potfebné pomoci a péce. Zakina se hovotit o (iloze tzv. CARE MANAGERA,

zfizuji se obcanské poradny,... Obecnym trendem je odstatiiovani soc. sluzeb (klienti k
nim maji vét$i diivéru nez k institucim statnim &i obecnim)

Po analyze trendii evropskych zemi v soc. oblasti je vhodné porovnat vybavenost
Gizemniho celku soc. sluzbami s prim&mymitdaji za vy$si izem,ni celek a za CR.

4, Zavéry a doporuceni

Jedna se o zavéry pro dal§i rozvoj soc. akitivit tizemniho celku, a to i s ohledem na
predpokladany vyvoj budoucich potieb. Zavéry je nutno zpracovavat z pohledu
vyznamnosti uzemniho celku, jeho postaven, velikosti, ekonomického zazemi.

V zavérech je tfeba stanovit priority potieb a jejich pofadi. Pocitat s pfipravou
uréitych objekti, které budou pro zajisténi jednotlivych typl sluzeb potfebné.Doporucit i
piipadnézabezpeceni investiéni &innosti. Je vhodné zabyvat se i dopravni obsluznosti.
Zavéry by mély obsahovat i pravidla pro komunikaci orgénd samospravnych uzmnich
celkil s nestatnimi subjekty, aby byla definovana tzv. Bila mista, tj. potfebné sluzby, které
dosud nikdo neposkytuje. Zavéry by mély obsahovat odpovéd na otdzku, do jaké miry
soc. aktivity ovliviuji moZnosti rozvoje izemniho celku a jaky maji vliv na uspokojovani
Fivotnich potieb obcant. Nedilnou soudasti je i odhad nakladd.
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; 0jekty jako s rewsam:ilm«pr{tu

Vyz:n.anme iniciativy v socidlni oblasti jsou opatfeny nestatnfmi organizacemi,
nebo vznikaji z rozhodnuti statni spravy & samospravnych organi. Tyto orginy mohou
reagovat na potiby ob&anti (prizkum vefejn¢ho min&ni, , zji$téni soc. problémi, navrhy a
realizace opatfeni)

Systémové projekty jsou soucasti tzv. makropraxe v socidlni praci. Do

{nai'cropraxe jsou potitany komplexn&jsi trovné oborové praxe, piesahujici praci
individualni a skupinovou.

Jsou to obvykle:
- fizeni organizaci
_ kontaktni a koordinaéni préce s organizacemi
- projekty tykajici se velkych mistnich spoledenstvi
- navrhovéni, fizeni a hodnoceni systému soc. sluzeb
- iniciativy ovliviiujici mistni, regionalni a statni soc. politiku

o LU A i S

1. Systémové projekty

2. Systémova stran ualnich a's! plll’ﬂ”\p;i‘ﬂblé”}ﬁflf

Kazdy pii racovnik setkéva m4 strénku: b _ o

- osobni - systémovou Ja/hc.z ~ID | e e whbufovne, pA ool A -C};- A RabACANTL

- komunitni - skupinovou ¢, ' cltat Ao OR- LA r,cmmw %
haveo U eorgh - mlyles euotins =R, m,,za;,{ Ear o P

IKSYStEME 1oty | ojfowe dlepoivaess P2
74visli na statu nobo nestatnim pravni

J;l%’jﬁsr,,l_‘ﬁ)}rﬁp&a?ce nika
Socialni pracovnik j

¢innost financuie.

* a, Stétni organizace poskytujici soc. sluzby jsou soucasti statni spravy a proztiedky S7/ o

Serpaji z rozpodtu prislusného ministerstva. [g-cog<irtow reopocdos e
b, Nestatni organizace erpaji prostiedky z fislusnych resortnich rozpocti, popr. z SHMDSPLI VP

rozpodtl obc. | wesEes NMESTA'T L)
¢, Organizace Cerpajici prostfedky ze zdroji nezévislych na statni spravé a samosprave

(z nadaci, z mezinarodnich programd) jsou zavislé na grantové politice.

Profesional by mél umét kriticky hodnotit systémovy kontext vlastni prace

(politiku nadnérodnich organizaci, politiku statnich orgéntl, regionalni,...). Dilezité je
kritické hodnoceni vlastni organizace jako systému reagujiciho na potieby obfanu.

r

ch iednotlivé soc. sluzb& mohou by

Vsledkem kritického hodnoceni systémi nadfazen

tyto Zavery:

- Systém potiebu klientd vnima jako opravnénou a reaguje na ni nejlepSim moznym
zpisobem

- Systém potfebu klienta vnimé jako opravnénou, ale reaguji na ni zpasobem pro klienta
neptiznivym

- Systém potfebu klienta vnima jako opravnénou, a proto na ni nereaguje

Potieba systémovych zmeén je v CR vysoka, divodem jsou organizace poskytujici
sluzby prezivajici z dob statniho socialismu.



- ti, kte¥i sluzby poskytuji (Kabele, 19993 ,strana fesiteld problémi*)
- ti, kte¥i vznaseji poZadavky (Kabele, 1993 ,,strana narokovateli)

Socialni pracovnik miZe byt soucasné felitelem problémi - v pfipadech, ve
kterych ma k feSeni vytvofene podminky a ma potfebné kompetence - i narokovatelem,
kdy narazi na legislativni, organiza¢ni nebo jiné bariéry pii feSeni problému

Typologie postojii profesionéli (Knopf, 1995): b memu; i /}qma‘wm@f}{fic/b .54-*3;29»27/5/
1, Zam&stnanec typu valefnika - systém neuznavé, pokousi se s nim bojovat, Casto
prohrava

2, Pomlouvat a st&Zovac - odptirce systému, kritizuje _ )

3, Tanetnik - investuje do prace nezbytné minimum, Agotiy’ frgiclo. 2 ponolordlom ﬂgoﬁm
4, Obranaf - je ustraSeny, nesnasi konflikty, prizptisobuje se narokim

5, Stroj - je rozeny byrokrat, drZi se pravidel

6, Popravé - ma mnoho napadi, déla Zasté zmény, rusi programy, méni personal

Dva druhy nebezpedi, kt_eré profesiondlovi hrozi pfi stfetu s byrokracii:
a, Rychla }{zignace'a"heefektivni ulfivdény postoj

b, Nerealna \%2\%%??11’ rozsdhlych zmén vynucovanych bezhlavou ofenzivou nebo
kusy

nedomyslenymi

Doporuteni. ktera by se méla zachovévat pfi konfrontaci s byrokracii

_ Dobfe definovat pofebu vlastni a potfebu klienta, sestavit soubor alternativnich postupd,
zvolit ten nejlepé a pokusit se o jeho realizaci.

_ Snait se 0 zménu v té&ch zaleZitostech, kde je to nad€jné, na ostatni rezignovat

_ Shromézdit o byrokratickém aparatu dostatek informaci a znét jeho strukturu

- - K byrokratiim se chovat jako ke klientim, nebot’ i oni jsou lid¢ se zvlastnimi potfebami

a maji emoce.
_ Péstovat neformalni kontakty s byrokraci
- Najit spojence mezi kolegy a neupadat do neproduktivniho pomlouvani byrokratli

_ Pokud zatala vélka s byrokraty, nepokracovat v ni, vyjednavat

w

Clenéni tiastnikil procesu zmény podle jejich odekavané role v procesu zmény:

1, Jednotlivec nebo skupina iniciujici proces zmé&ny - lidé kteH si problém jako prvni
uvédomili

2, Osoba nebo osoby fidici proces zmény - lidé, ktef koordinuji ginnost jinych lidi

3, Skupina klientd - lidé, u nichZ se otekéva, Fe ze systémové zmény budou profitovat

4, Podptirné skupiny - formalni nebo neformalni skupiny, které maji zajem na feSeni
problému

5, Skupina s pravomoci nutnou k uskutediiovani zmény - statni Gfednici, voleni zastupci

6, Skupina realizujici proces zmény -sk. plng& zam&stnana uskute¢fiovanim zmény



Cilovy systém

Systém, ktery ma byt zménén, aby doslo k otekavanému vysledku, nebo skupina, kierd

ma byt ovlivnéna.

AKéni systém

Zahrnuje viechny pfedpokladané aktery zmény (jeho jadrem jsou ti, kdo i1di proces feSeni

problémti) o | 2 -
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lému yzsahu a naléhavosti 202HOD PUT!

Je dilezité rozpoznat jak jsou jednotlivé problémy vézné, jak jsou naléhavé a pex Dec Y0l

zejména na které trovni jsou fesitelne, pokud viibec Fesitelné jsou. V nasi zemi jsou lidé #hi'Tzav

z doznivajici totalitatni minulosti stale ovlitiovani nautenou bezmocnosti“. Dalsim

nedvarem znemoziujicim kvalifikovany, uvazeny postup pii fefeni systémovych

problémi je tendence k pfijjimani rychlych rozhodnuti, aniZ je problém dobfe zmapovan,

oznaten a jsou predvidany dasledky). Pokud je problém uznén za zraly k feSeni,

pistupuje se ¢asto k jeho feseni bez dlouhych piiprav, ne¢kdy jen né zakladé dojmi a

pociti. V nasich podminkach se pomiji analytickd &4st problému.

Kroky definovéni problému: KD  FEO3 M:j Mo PSTOLL
1, Urdeni skupinové pFisluSnosti problému - nejdiive je tieba zvazit, kdo problém
nastolil a potom je tfeba zabyvat se tim, jak by tutéZ véc posuzovaly jiné skupiny, 0
kterych se da predpokladat, Ze se jich také tyka. Pfitom muZze vyjit najevo, Ze ne vSechny
skupiny, jichZ se problém tyka, ho definuji stejnym zptisobem. L& POYODNE LDoIE
2, Ziskani vérohodnych udaji - dokumentuji rozsah a vaZnost problému. Oficialni
statistiky u nas takové udaje v n&kterych pripadech poskytuji, v jinych ne. (pf. ze Zadného
zdroje nelze zjiastit kolik Romu, Zije na tizemi CR, protoZe pii s&itani lidu se k romstvi
piihlasila odhadem jedna desetina Romt, kteZi Ziji na naSem Uzemi). Jednou z moznosti
je popis soc. problému skupiny lidi, ktera je v podstatnych rasech srovnatelna s cilovou
* skupinou, ale kterd danym problémem z n&jakcho jasn& urtitelného divodu netrpi. Data
poskytujici pfedstavu o problému a jeho vyvoji jsou nutnd pro posouzeni rozsahu a
naléhavosti problému. Kromée fakt ziskanych o problému, musi problém vstoupit do
podvédomi vefejnosti, aby byl fesen jako prioritni. : . P
3, Popis celkového cile - cil by mél byt objektivizovany poprs  CELLOLESC

6, Kontexty planovane zmeny

1, I-”I'i's;'tgfaji'ié'lgf%"fo; - je vyznamnym kontextem, jinak by definice problému i z ni
vycazejici strategicka rozhodnuti mohly byt zbytetnym opakovanim postupti, jeZ se uZ v
minulosti ukézaly jako slepd ulicka.

2, Odezvy na publikovini problému - ukaZi, na jaké pfekazky bude realizace problému
naréet. Jsou to jen nové verze prekaZek, s kterymi se setkali jejich pfedchiidei.

3, Instituéni vazby a kompetence - pf. tabulka sestavena tymem projektu PROMENA =
projekt usilujici o zlepSent situace déti vyristajicich v CR bez podpory rodiny.

4, Platna narodni i mezinarodni legislativa - v navrhu systémové zmény je tieba na tyto
pravni normy odkazat, popt. citovat a komentovat.

5, Priklady dobré praxe z jinych zemi - nezapominat na odli¥ny pravni systém, tradice,
kvalifikaéni predpoklady pro praci a odli¥nosti v klientele soc. sluZeb.)

6, Shromaz®ovani informaci o problému z védeckych ankid, monografii - tyto

erle




informace je nutné kriticky zdonit. Vystupem kritického hodnoceni by méla byt
konzistentni teorie vysvétlujici pti¢iny problému. Tato teorie pak bude vyuZita pfi feSeni
problému.

7, Zmapovat ekonomické aspekty problému - dokazat, ¢ navrhovand varianta je
levndjii nez stavajici systém, pfiCemZ kvalita predpokladané sluzby je vySSi nebo stejna.
Nebo navrhovana varianta je stejné nakladnd, ale kvalita sluZeb je vyrazn€ vySsi.
Argumentem miZe byt kalkulace nakladd, které bude muset stét,... zaplatuit, pokud se
systémova zména neuskutedni

8, Pohled na problém z perspektivy cilové skupiny - cilova skupina by méla proverit
zamgry systémového projektu a zhodnotit jeho piijatelnost. Je nutno s touto skupinou veést
didlog o cilich a postupech, tak aby stanoviska cilové skupiny byla v max. mife
respektovana.

Vzasade jsou 3 moZnosti:

1, Zména systému zménou zakona - to znamend plo$na zména v chovani viech
poskytovateli piislusnych sluzeb. Takzvany lobbing, tedy ovliviiovani zakonodérch
mimo parlamentni debaty je nutnosti.

2, Cesta zdola nahoru - Zadouci zména je provedena nejdiive v malém méfitku a pak je
model postupné roz§ifovan na dalii organizace. Je nutné dlouhodobé 2 intenzivné
ovliviiovat poskytovatele sluzeb.

3, Vytvoreni idealniho modelu jako koncepee - tedy pouze na papife s pfedpokladem,
Ye tento model bude poskytovateli péfe vyuZit (hodi se pro syeminaf na VS)

Efecktivni strategie by méla postupovat po vytyéenych krocich k celkovému cili.
Kazdy krok miiZe mit své cile niz& arovng, hlavni odpovédnou osobu a Casovy horizont,

* béhem nghoZ ma byt postupovych cili dosazeno.

NetiiipovamKetnersanVeMirtys (1993) odliSuji strategii systémové zmény od
taktiky: Taktika - charakterizuje kazdodenni zplisoby jednani, kdeZto strategie je
vyvyGenim obecného sméru postupu. Taktika se zabyva konkréfnim vyuZivoim
dostupnych zdrojii od liského kapitélu po zdroje financni a zdroje typu sluZeb.

Taktika miize mit 3 formy:

1, Spoluprace - kdyZ cilova skupina a akéni systém souhlasi v tom, Ze je zmé&na nutna.

2, Kampaii - cilové skupina si nen{ plné védoma nutnosti zmény, je nezbytné ji
presvéd&ovat, nebo dokonce vychovavat (mladi a drogy).

3, Konfrontace - je nutna v piipadech, kdy akéni systém a cilova skupina spolu
nesouhlasi v predpokladané systémové zmén€ (demonsrtace, soudni procesy,
vyjednavani). Konfrontace je taktika, k niZ je mozné piejit od spoluprice nebo kampane,
ale kdyz uz jednou byla zvolena, je t&7ké postupovat jinak.
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15! SPECIFIKA USTAVNI PECE |
?6bytové zatizeni = véechny druhy ubytovacich zafizeni s vyjimkou soukromych bytii a domii
= za¥izeni, ve kterém skupina profesionalfi pefuje o skupiny riizné hendikepovanych Hdi
- personél je zde zaméstnén jako v kazdé jiné organizaci, pro klienty je viak istav do¢asnou nebo trvalou nadhradou domova
Délentmodelimstavai pééer
a) Klasicky — u kratkodobého hendikepu (napf. kratkodoby pobyt v nemocnici)
b} Rehabilitaéni - u dlouhodobého hendikepu
¢} Pedovatelsky - utrvalého hendikepu
Funkeesfistavii? _
1. Podporaa péte: - Fvylovani kvality Zivota Klienti
- je zde poskytovano zazemi a chybéjici péce
- KU, DD, fistavy pro t&%ce ment. postizens, ...
2. Létha, vichova a resocializace: - predpoklada se, Ze klient opusti zafizeni v jiném stavu, neZ jakém piisel
- nemocnice, lé¢ebné a rehabilitaéni Gstavy, ...
3. Omezendi, vyloudent a represe: - kde je klient nedobrovolng
- vézeni, PL, ...
- Gistav mit¥e pfijimat klienty z uvédomélého souhlasu nebo i nedobrovoiné
- fistavy v urcité mite omezuji klientovo soukromi
- Gistavy nejsou p¥efitkem, v uréitfeh pifpadech predstavujf jedinou moZnost diistojného Zivota
- dfiraz kladen na pééi uitou na mirn
- nutny osobni pfistup ke klientim
Historie
Starovéky Egypt — Ié&ebna mista, na nich¥ se shroma#dovali nemocni, Iékaf¥i, studenti mediciny, ...
Starovéké Recko — fistavy ASKELEPIEIA
Starovéky Rim — miniaturni kliniky, tzv. IATRIE
Antika - nepodafené a nechténé déti byly zabijeny nebo odkladany
- prestupky se Fesily tresty pen&znimi, fyzickymi, trestem smrti i vyhnanstvim
K¥estanstvi — titulky pro hendikepované lidi a déti bez rodiny, Gtulky pro nemocné a pocesiné, siroicince
- vrcholnym cirkevnim zafizeni je klaster
Stredovék — pobytové zafizeni, ktera méla klientovi pfinaset pifjemné zaZitky, vidy sméfujici k napInéni dalsiho cile
- pozdni stfedoviék a rany novovEk nerczvijeli pédi o dufevnd nemocné 1552
Potatek novovéku — novy princip péte o soc. hendikepované = tzv. domovské pravo — obec méa povinnost pe¢ovat o své chudé
Prelom 17. a 18. st. — dufevné nemocni jsou vylufovéni ze spolenosti a jsou pro né ziizovany velke fistavy
18. st. — priim. revoluce- vydédénci spolenosti jsou vyuzivani jako lacina pracovni sila
- velké Gstavy zakiada stét
19. st. — fistavy ziskavaji podobu trestnice, nemocnice, polepSovny, ...
Konec 19. a zad. 20. st. - listavy se zalinaji vice orientovat na z4jmy klienti
60. Iéta 20. st. — iikolem instituci bylo ochranit mladistvého pied omezovanim nebo tyranim ze strany rodici
Soutasnost:
- (stavnich forem péde ubyvé ve prospéch netistavnich
- soc. prace jde za klientem do jeho prostiedi
~  hranice mezi ambulantni a Gistavaf pé¢i neni tak ostré
- fistavy se zmenguji, polid&tuji, oteviraji se okolni komunité
- do péée se zapojuji dobrovolnici
Obdobi socialismu
- istavy ovlivnény rezimem

- na klienty se nahliZelo s nalepkou



- diiraz na Kiadn§ viiv kolektivu — neuvazovalo se o tom, e je to individuilnt
- chybéla supervize
Idoly = tradice socialismu:
- idol jednoznaéné diagndzy
- idol jediného spravného postupu = po spravné diagnéze musi nasledovat spravnd 1écba, neddilezita byla piani
Klienta, neuv4d&ly se rizika 16¢by .
a}ﬂfu“‘{j‘r
- idol Giplné ndpravy — utopie socialismu : j J}‘T i x{t“’
Idea terapeutické komunity? : A\ i \_P‘ 4
- myslenka terapeutické komunity byla formulovéna v Anglii ve 40. létech 2o0. st. [ 1. Jowes) {{.jJ A

/
-v 60. létech se v Anglii a USA zaé¢ina vyu¥fvat jako zaméstnanci komunity dobrovolnfké a byvalych pacie_?tﬁ Hlonc

S P 'I‘;'T"‘ A St Aot YA P
- v 70. létech se tyto komuny rozsifily i po Evropé (DAY-TOP) ~ 7 Wil athuohd e i

; e
i : Adilons > o nde
- u n4s jsou terapeutické komunity malé — 30 — 40 osob [ v VA Jplorcl ()0”{’-‘/ i s il o
Sy \ - 2 f =3 1)
- v 90. létech vznikaji tzv. svépomocné skupiny XL4S, -Aeld SovDLel o e ! kluby : Aol f*“e{’;w .
Zékladnf principy terapeutickych komunit: 422700k vt Y enbramer =3 phew ATV

- idol jediné spravné instituce

e  aktivni podil pacienti na lédeni
e vyivofeni oboustranné komunikace
& zvi¥eni rovnopravnosti v rozhodovéni (sniZeni rozdilit mezi personélem a klienty}
e  zijmy skupiny jsou nad z4jmy jednotlivee
e  hlavnim prostfedkem zmény je secialni uceni

- camphillské komunity {orientované na mentélné a télesné postiZené} <Oy ilLG o 2. o SeoTERE

S MY (. ; werscutin” povidy

1. Kojenecky tstav:
- KU pro déti do 1 roku, nékdy i pro jejich matky -haike deprivae syudiomuw

- Feedikee [Peet ia M.S:Ja{f\:llr"fw._f 1‘3}2{9!'69 : I-:uﬁ’éip

- KOs détskym domovem pro déti do 3 let
- spadaji do resortu MZ, zfizovatelem obecni tifad (Kr.U, M8U, Magistrat)
Alternativa: osvojeni, adopee; pshuusbd pede
. Déisky domov — rodinného x internatntho typu
3. USP - jsou urfeny pro dlouhodoby pobyt klientii od 4 Iet vEku
- i2steleu BroU 0 iqelelae” Shwpiiy az- i dih”
Alternativa: chranéné bydleni, stacionaf
4. Diagnostické tstavy (kratkodoby pobyt - 8 tydnii), vichovné Gstavy pro mladeZ (dlouhodobéjsi pobyt, nejdéle do 18 ~
1g let), vézeni pro mladeZ
Alternativa: probace, narovnani, pomoc dobrovolniki
5. Nemocnice
Alternativa: 1é¢ba v domécim prostiedi
6. LDN — pro chrenicky nemocné
Alternativa: 16¢ba v domécim prostiedi, dalkové monitorovani pacientova stavu po telefonu
7. Psychiatrické lé¢ebny — problém — smyslupina naplii dne + ndlepkovani klienttl
Alternativa: chrinéné bydleni, chrinéné dilny, klub
Ustavni za¥izeni pro lidi trpiei alkoholismem a jinymi toxikomaniemi
Azylova zafizenf pro matky s d&étmi
10, Vézeni
11. Azylovy ditm pro bezdomovee
12. Pobytova zafizeni pro staré lidi:
- domovy diichodci
- domovy-penziony pro diichodce

- domy s pedovatelskou sluZbou



Alternativa: dennf centra, penziony, pefovatelska shu¥ba, doméci ofetfovatelské péce

Ustavijako teritorium
Problémy:

- prostorové pretizeni — 10 — 20 posteli na 1 pokoji

- nepomér mezi prostorami vyuZivanymi personalem a prostory vyuzivanymi klienty

- propustnost bariér mezi Gzemfm personélu a klient — napf. klep4n{ na dvefe pokoji Kiientd

- redukee Klientova osobniho teritoria — postel, noéni stolek

- pocit soukromi (s kjm bydlet, kdo smi pFijit)

- pocit domova (vlastnf véci)

- hygiena - Lok b, M 1

- stolovani — velké holé jidelny

- misto pfijfmani ndvitév

-  izolaéni mistnosti (p¥i provinéni proti normam tstavu)
Pravidia-a:sankee’
Pravidla = normy, na né# je vf{slome‘bezorv !’;stamim Fadu, pfipadné ve smiouvé mezi klientem a fistavem
Sankee — nejsou psané, koriguji pravidla, ddna za poruseni norem
Poskytovan{ informact
- Klient by mél dostat informace o istavu je$té pfed nastupem do péce, informaéni broZura
- Klient by mél byt informovén o svych pravech a povinnostech
- Klient by m&! bft informovan o svém stavi, o jeho progndze, o plinovanych procedurach, ...
- Klientiiv stav by mél byt hodnocen periodicky
- rodinnf piislusnici klienta majf prévo na informace o klientovi
- ochrana osobnich idajti o klientovi
- Klient by mél mit vytvofeny podminky k pfedavani informaci o sobé personélu
- klient by m#] mit moZnost podat si stiZnost
Dennfprogramy
- provoz Gistavi je tfeba permanentné organizovat
1. pracovni aktivity — tidriba budovy a jejiho okoli
2. viuka a vzdélavanf — zejména v zafizenich pro déti a ml4deZ, ale i v zafizenich pro dosp€lé a star$f lidi

- vyuka miiZe probihat pfimo v fistavu i mimo néj
- nejefektivné&jsi je utent népodabou hlavné socxé}ni udeni o) e Hg SrYst
3. psychoterapie —/mod oudbnt f A o (ol tee ! xbse vt v*
4. relaxataf cvident) ~ J067
5. sport
6. pobyt v piirodé — krat¥i i del${ pobyty — u riznjch skupin klientl, v riznych podminkéch / s een 441:&@5; - ,fwjmw ¢ )
7. programy zahrnujici styk se zvifaty a pée o né — osobni odpovédnost za péti
- kontakt se zvifetem miiZe v klientové chovani vyvolat neuvéfitelné zmény
1. hospitalismus

homogenni kolektivy ~ poraclohern orettiehifdos

2
3. ponorkova nemoc
4. Sikanovani
5. Zneutivéni Kientit - rujl Ll _ﬁia.»/t‘d.m‘{ Yo ) ey . emes -, A olalk | s wﬁe
6. erotické vztahy mezi kllenty _ ot
: M, a9
7. ztrhta soukromi ~ Andce 2.kow AU LE QoL > paeav L= peofd Mo P* WAE%

Hodnocenitistavnirpéée = stavy maji maximélné podporovat kvalitu klientova Zivota
PersonAl”
- ve stt. histavech dosud plati tzv. normativy {pofet a kvalifikace pracovniki)



- jasn& vymezené poslani Gstavu (komu tstav slouZi, kdo v ném mé pracovat) . o Ao /»bb%‘”
- neformalni skupiny PeTERSOUS PRAVIGLE =) PV e m; ;/@,Z{ 9{@6‘:{ I
- erapeutické kultury® = ovzdu¥f, které podporuje spolupréci profesionahi i e T
- syndrom vyhoteni
- supervize a vzdélavant
Dobrovolnici
-v¥hody: - maif na starosti jen jednoho kiienta
- miiZe poskytovat riizné sluzby

- nevihody: - nékteff nemajf pro vikon préce vzdélani, ani zkuSenosti

- jejich prace nema4 finanéni motivaci

- viiméni jako konkurence

- nemaji zivazn{ vziah k praci
- dobrovolniky je nutné peclivé vybirat
- dobré je uzavieni smiouvy
- nutnost pribéZné supervize
Klienti
- je vhodné, aby se klienti s prosifedim seznimili jesté neZ do n&j vsioupl.
- dobr4 je psana smlouva mezi klientem a Gstavem — préava a povinnosti obou stran
Pitbuzni a pfatelé 7
- p¥ibuzni mohou vnimat istavni prostfedi jako misto, kde se odehréva néco, co jim neni v plné mife pfipusiné — podeziivavost,
ostrafitost
- spolupréce klient + rodina + Gstav
- inici4lnf rozhovory — tésné po pfijetf klienta, pfitomen je klient a osoba jemu blizka, pfibuzny dostane z&kladni informace
- mohou vznikat rodi¢ovska sdruZeni
- umo’nénf navitéy
- malé tstavy podporuji klientovy rodinné a pratelské vazby
- plan osobni péce
- minimalizace (istavni péde (minimalizace po¢tu obyvatel)
- redukee sankct
- rozvijeni tvofivého potencidlu klienta
-  podpora klientovych vztahi k nejblizéim lidem
-~ omezenf stffdéni pefujiciho personilu
- posilovani vazeb mezi komunitou a Gstavem
- kontrola péce

-  budovani pozitivai image fstavu



